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PARTE |

PLANO DE AVALIACAO PROCESSUAL E CONTINUO - PAPC

1.1. APRESENTACAO

Em 2020, o mundo todo foi acometido de uma pandemia de COVID-19,
decorrente da contaminacéo por meio do virus SarsCov-19, ocorrida inicialmente
na China. Em territorio brasileiro, essa pandemia teve o primeiro caso reportado
oficialmente no més de marco, ocasionando a partir dai uma luta de diferentes
segmentos para combater o virus e tentar proteger a populagédo de seus efeitos
letais. Dos instrumentos utilizados para tentar barrar a propagacéo do virus, o uso
de mascaras, o lockdown, o distanciamento social e a suspensdo de atividades
presenciais foram alguns dos que se sobressairam nesse interim. Como
decorréncia disso, houve cancelamento de aulas em todo o Brasil. No ambito do
Instituto Federal de Goias, o calendario académico foi suspenso em 16 de margo

daquele ano.

Nos primeiros meses, as atividades administrativas e de natureza
académica foram transferidas para o modelo virtual, passando os servidores a
trabalharem remotamente por meio do que popularmente passou a ser chamado
de home office. Transcorridos esses meses iniciais, em que se acreditava que 0
problema seria resolvido, o recrudescimento da pandemia tornou-se fato e a
necessidade de volta as atividades académicas levaram a comunidade do IFG a
discutir e, posteriormente, adotar o Ensino Remoto Emergencial (ERE). Esse
modelo de ensino foi implementado por meio da Instrucdo Normativa/PROEN/IFG
07/2020, elaborada coletivamente pelos conselheiros da Camara de Ensino, a qual
tinha por objetivo definir, em carater excepcional, 0 Regulamento Académico para
implantacdo do Sistema de Ensino Emergencial (SEE) em todos os cursos do
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) durante o

periodo de enfrentamento da Pandemia de COVID 19.
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A referida instru¢cdo normativa, além de definir o SEE como "o conjunto de
procedimentos pedagdgicos, didaticos e académicos, presenciais e/ou remoto,
sincronos e assincronos, por meio ou nao das tecnologias digitais da informacéo e
da comunicagao (TDICs)”, Art. 7°, também prevé, em seu artigo 10, inciso lll, a
elaboracdo de um plano de avaliacdo para este sistema. Ademais, o artigo 60
estabelece que a Pro-Reitoria de Ensino deve demandar, em dialogo com a
Céamara de Ensino, a criacao de "um plano de avaliagdo processual e continua com
0 objetivo de dimensionar os limites e as possibilidades inerentes ao processo de

execucao do SEE e ao cumprimento dos objetivos previstos neste regulamento.”

Neste sentido, constituiu-se um grupo de trabalho (GT) no ambito da Camara
de Ensino, com a participacdo de membros das Comissdes de Permanéncia e
Exito, locais e central, para construcdo de uma proposta de Plano de Avaliagéo
Processual e Continua (PAPC) e, a partir dessa avaliacao, subsidiar e encaminhar
correcdes de trajetoria, propor iniciativas para a continuacédo do SEE e a¢bes com

vistas a permanéncia e ao éxito.

1.2. PROPOSTA PARA A CONSTRUCAO DO PLANO DE AVALIACAO
PROCESSUAL E CONTINUA - PAPC

O Grupo de Trabalho (GT) constituido no @mbito da Camara de Ensino, com
a participacao de representantes desta Camara e de membros das Comissoes
Central e Locais de Permanéncia e Exito, iniciou suas atividades em 03 de
novembro de 2020. Criado para viabilizar a constru¢cdo do Plano de Avaliacédo
Processual e Continua (PAPC) do Sistema de Ensino Emergencial (SEE), adotado
pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goiés - IFG, o GT em
guestdo concentrou-se, inicialmente, na tarefa de definir uma metodologia de
trabalho. A proposta metodoldgica definida por este GT teve por objetivo: i) orientar
o levantamento de dados, bem como sua sistematizacao e organizacdo, de forma
a subsidiar a avaliacdo continua do SEE, normatizado pela Instrucdo

Normativa/PROEN/IFG 07/2020; ii) encaminhar correcdes de trajetéria do modelo
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de ensino remoto adotado institucionalmente; e, iii) colaborar com o planejamento

de acdes de Permanéncia e Exito.

Para a delimitacdo dos dados levantados para o processo de construgao do
PAPC, o GT tomou como ponto de partida os objetivos propostos para a

implementacdo do SEE no ambito do IFG, quais sejam:

Art. 6°. A implantacdo do Sistema de Ensino Emergencial (SEE) tem os
seguintes objetivos:

i — garantir o processo de ensino e aprendizagem entre professores e
alunos, durante o periodo de enfrentamento da pandemia de COVID-19;
il — garantir a oferta de atividades académicas que estejam validadas para
o cOmputo de carga horéaria semestral/anual minima prevista nos PPC,
para o ano letivo de 2020, respeitando a legisla¢éo vigente e os limites
impostos pelas especificidades do processo formativo que envolvem a
oferta remota das disciplinas praticas e laboratoriais, bem como do estagio
curricular supervisionado;

iiil — desenvolver a¢bes que garantam a permanéncia e éxito, minimizando
a reprovacéo, a evaséo e o abandono escolar;

iv — salvaguardar o carater de excepcionalidade proprio ao SEE;

v — preservar os principios, as finalidades, os objetivos e as politicas
pactuadas coletivamente e expressas nos documentos institucionais;

Vi — garantir a acessibilidade as plataformas, acesso tecnolégico e, quando
necessario, recursos de tecnologia assistiva para alunos e docentes com
deficiéncias, bem como apoiar a elaboracdo e a acessibilidade
pedagégica do material didatico (sincrono e assincrono) para os alunos
com deficiéncia;

vii — avaliar o alcance, os efeitos e os desdobramentos do sistema remoto
de ensino, por meio de processos avaliativos e investigativos que possam
orientar o préprio SEE e politicas futuras;

viii — garantir a qualidade no ensino respeitando as especificidades de
cada nivel e modalidade de ensino, bem como as etapas dos processos
formativos;

ix — promover o ensino remoto emergencial enquanto durar o periodo de
indicacdo de protocolos sanitarios severos por ocasido da pandemia
gerada pela COVID-19 ;

X — garantir condi¢cdes de acessibilidade aos docentes e discentes com
necessidades especificas ou ndo, nos momentos remotos sincronos e
assincronos, incluindo a acessibilidade do material pedagogico.
(Instruc&o Normativa PROEN/IFG 07/2020)

Pautados nestes objetivos orientadores da implantacdo do SEE, os
membros do GT estabeleceram os seguintes itens como foco para o levantamento

de dados:

1. Acesso/conectividade

2. Situacédo académica dos discentes relacionados aos impactos gerados pelo
SEE sobre a permanéncia e éxito

3. Aco0es institucionais planejadas e realizadas ao longo do SEE com vistas a

permanéncia e éxito
14



4. Mapeamento das dificuldades vivenciadas por cada um dos segmentos que

compdem a comunidade académica

Definidos os dados que orientariam a construgdo do PAPC, os membros do
GT propuseram trés instrumentos para o levantamento destes dados:

1. Construcdo e aplicacdo de questionario sobre o dimensionamento da
experiéncia com o SEE;
Promocéo de grupos focais por segmentos no ambito dos campus;

3. Mapeamento, levantamento e sistematizacdo das ac¢des institucionais

planejadas e implementadas no contexto do SEE.

Com vistas a divulgacdo dos resultados alcancados por intermédio da
aplicacdo de cada um dos instrumentos ora apresentados, o GT propbs a
elaboracao de relatérios parciais a serem disponibilizados a todos os segmentos
gue compdem a comunidade académica. O GT defende que estes relatérios
parciais sejam apropriados pelas Comissdes Central e Locais e pela equipe gestora
gue integra a instituicdo, de forma a orientar o planejamento de acdes, enquanto
perdurar o SEE, e a identificar possiveis problemas que demandem construcdes
de propostas que ultrapassem o contexto de excepcionalidade sanitaria em que

Nos encontramos imersos.

Diante do exposto, ressalta-se que o presente relatorio se apresenta como
0 primeiro relatorio parcial apresentado pelo GT responsavel pela constru¢cdo do
PAPC. Este relatorio entrega a comunidade académica do IFG a sistematizacao e
analise dos dados levantados por meio da construcdo e aplicacdo de questionarios
sobre o dimensionamento da experiéncia com o SEE. S&o objetivos deste relatério:

i. Apresentar os dados gerais acerca da implementacdo do ensino

remoto emergencial no IFG;

ii. Mapear os aspectos que necessitam ser aprimorados em relacéo a

organizacdo didatico-pedagogica, na perspectiva do docente, do

15



estudante e do servidor técnico-administrativo diretamente vinculado ao

Departamento de Areas Académicas;

lii. Analisar as potencialidades e fragilidades da implementacdo do

ensino remoto emergencial no IFG.

Para o alcance destes objetivos, o relatdrio concentrar-se-a, em um primeiro
momento, na exposicdo da metodologia definida pelo GT para construgéo,
aplicacdo e sistematizacdo dos dados levantados por meio dos questionarios. Por
fim, buscar-se-a apresentar a sistematizacéo e analise dos dados a partir de trés

vias, a saber:

1. Apresentacdo dos dados por segmentos;
2. Apresentacdo dos dados por dimensodes;

3. Apresentacdo dos dados por questdes norteadoras da analise.

16



PARTE I

PRIMEIRA ETAPA AVALIATIVA DO PAPC

2.1. METODOLOGIA

O objeto de analise do presente relatério parcial diz respeito, como dito
anteriormente, aos dados levantados por intermédio da aplicagdo de questionérios
aos trés segmentos que compdem a comunidade académica do IFG. A elaboracéo
dos questionarios teve por objetivo principal trazer a discussdo o dimensionamento
da experiéncia dos alunos, docentes e técnico-administrativos diante da
implementacédo do SEE, a partir da adocao do ERE, que se desenhou como opg¢ao
viavel para retomada do calendario académico apoOs considerar, dentre outros

aspectos:

i) 0s riscos a vida e a saude e a necessidade de prevencao e de
protecdo para o enfrentamento da emergéncia de saude publica
decorrente da pandemia gerada pela COVID-19;

i) os decretos, portarias, recomendacfes e oficios circulares que
foram publicados pelo Poder Executivo Federal e pelo Poder
Executivo Estadual com determinacdes de reforco nas acdes
preventivas contra a COVID-19;

iii) os cenarios epidemiolégicos que apontavam para uma significativa
evolugdo de casos no estado de Goias, sobremaneira, com maior
incidéncia de ocorréncias nos municipios onde estdo inseridos os
campus do IFG;

iv) o principio da autonomia institucional e da gestdo democratica,
participativa e transparente no processo de discussao e de definicdo
quanto as atividades institucionais e ao retorno das atividades

académicas.
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Conforme anteriormente mencionado, a proposta de construcdo do PAPC é
apresentar uma analise do sistema de ensino emergencial (SEE), o qual se tornou
necessario frente ao contexto de excepcionalidade gerado pela pandemia causada
pelo coronavirus (COVID-19). A construcdo do PAPC tem por finalidade mapear
dados que possam colaborar com o processo de planejamento de acdes futuras
para possiveis ajustes no percurso do processo de implementacdo do ensino
remoto, bem como com a proposi¢cdo de diretrizes e/ou acdes com vistas a
Permanéncia e Exito, ndo s6 enquanto perdurar o SEE, mas, especialmente,

guando da sua suspensao.

Faz-se necessério destacar que, na avaliacdo do SEE, ndo se pretendeu
uma analise comparativa deste com o ensino presencial desenvolvido no IFG, mas,
tdo somente, pensar os limites, os desafios e as potencialidades apresentadas em
face da necessidade da adocdo do SEE por ocasido do contexto de
excepcionalidade sanitaria. Deste modo, ndo se pretende tracar paralelos ou
analogias com o que esteve em vigéncia até entdo no IFG e que caracteriza a forma
de oferta dos cursos nos diferentes niveis e modalidades. Entende-se que os limites
e desafios impostos pela ado¢cédo do ERE provocardo desdobramentos que, dada a
sua natureza, ndo se esgotam no tempo presente, mas se projetam para o
momento de retomada do ensino presencial e que, por iSso, ensejam um
dimensionamento e acompanhamento com vistas ao planejamento de acdes que

promovam a permanéncia e o éxito.

Para o tratamento metodolégico aplicado neste primeiro estagio do processo
avaliativo do SEE, é importante destacar que este topico foi organizado a partir de

trés etapas:
i) metodologia da constru¢do dos questionarios;
i) metodologia da aplicacdo dos questionarios;
iii) metodologia da apresentagéo e analise dos dados.

Estas trés etapas do percurso metodoldgico construido pelo GT serao

expostas e pormenorizadas a seguir.
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2.1.1. METODOLOGIA DA CONSTRUCAO DOS QUESTIONARIOS

Ainda no més de novembro de 2020, os membros do GT responsaveis por
construir o PAPC reuniram-se para definir parametros que orientariam a elaboracao
dos questionarios. O primeiro parametro discutido pelo grupo foi a delimitacdo do
publico ao qual se destinaria 0s questionarios. Apos algumas ponderagfes, o GT
decidiu por elaborar questionérios que pudessem ser aplicados aos trés segmentos
gue compdem a comunidade académica, quais sejam: estudantes, docentes e
técnico-administrativos. Ressalta-se que, para este Uultimo segmento, foi
estabelecido que o questionario seria pensado e aplicado apenas aos técnico-
administrativos que se encontram vinculados aos DAA e atuam diretamente com
os discentes (técnicos de laboratorios; servidores que atuam junto a CAPD e

aqueles vinculados a CAA).

Delimitado o publico alvo, passou-se a discussao sobre os temas a serem
tratados nas perguntas que comporiam 0s questionarios, o que resultou na

definicdo de quatro dimensdes centrais:
i) Avaliacdo do ERE;
i) Equipamentos e conhecimento tecnoldgico;
iii) Organizacao didatico-pedagdgica;
iv) Permanéncia e éxito.

Ponderou-se que o tratamento destas quatro dimensdes possibilitaria trazer

ao horizonte de reflexao os seguintes referenciais de analise:
i) 0S aspectos objetivos da experiéncia em relacdo ao ensino remoto;

i) os equipamentos disponiveis para a realizacdo do ensino remoto e sua

adequacao ao desenvolvimento das acdes de ensino e aprendizagem;

iii) os fatores que possibilitaram o desenvolvimento das ac¢des de ensino e

aprendizagem e aqueles que possibilitariam o aprimoramento dessas agoes;
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iv) os fatores que impactariam na permanéncia e éxito durante a vigéncia do

ensino remoto emergencial.

O terceiro parametro discutido pelo GT esteve relacionado a forma de
composicdo das questdes. De maneira a orientar o debate, contou-se com a
colaboracéo técnica de servidores ligados a Diretoria de Educacéo a Distancia e a
Diretoria de Gestao Académica. Estes servidores chamaram a atencdo do GT para
alguns aspectos a serem considerados quanto a composi¢cdo dos questionarios,
tais como: ferramenta a ser utilizada para aplicacdo do questionario e, com base
nisto, formas mais propicias de composicao de questfes adequadas a ferramenta;
organizacédo e constituicdo dos dados em séries. Houve como indicativo por parte
destas diretorias a sugestdo do uso do Q-Académico como melhor opcéo para
viabilizar o tipo de pesquisa que estava sendo discutida pelo GT. Pautados nestas
orientacdes técnicas, os membros do GT decidiram por elaborar questbes de
multipla escolha, em que o respondente poderia ora escolher uma Unica alternativa,

ora uma ou mais alternativas entre as apresentadas na questao.

Balizados esses trés parametros principais, o GT foi organizado em trés
subgrupos de trabalho responsaveis por construir e propor questdes para os trés
segmentos da comunidade académica, relacionadas as dimensfes centrais
expostas anteriormente (avaliacdo do ERE; equipamentos e conhecimento
tecnoldgico; organizacao didatico-pedagdgica; permanéncia e éxito). Os resultados
destes trabalhos foram apreciados em reunido com todos os membros do GT
responsavel por elaborar o PAPC. Nesta reunido, foi constituida uma comissao
redatora, com representantes dos trés subgrupos de trabalho, cuja funcéo seria
organizar os resultados dos trabalhos e promover um alinhamento entre essas
proposituras. A sistematizacao final dos trabalhos realizados por esta comisséao foi
apreciada e aprovada pelo GT no dia 23 de novembro de 2020. E, como resultado,
0s questionarios por segmento (Apéndices I, Il e Ill) estiveram assim constituidos:
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Quadro 01 - Numero de questbes por segmentos

SEGMENTO NUMERO DE QUESTOES
Discentes 13
Docentes 10
Técnico-Administrativos 11

Quanto ao atendimento das quatro dimensdes delimitadas pelo GT, as

guestdes por segmentos estiveram assim organizadas:

Quadro 02 - Questdes vinculadas as dimensdes para a elaboracdo do questionario

Dimenséo | — Avaliacdo do ERE (Avaliar aspectos objetivos da experiéncia
em relagéo ao ensino remoto)

de conhecimento

tecnolégico

ASPECTO NUMERO DA | NUMERO DA | NUMERO DA QUESTAO
AVALIADO QUESTAO QUESTAO PRESENTE NO
PRESENTE NO | PRESENTE NO QUESTIONARIO APLICADO
QUESTIONARIO QUESTIONARIO AO SEGMENTO TECNICO-
APLICADO AO | APLICADO AO | ADMINISTRATIVO
SEGMENTO DE | SEGMENTO
ESTUDANTES DOCENTE
Avaliacéo da Questao 01 Questao 01 Questao 01; Questao 05 e
experiéncia Quest&o 06
Avaliagcdo do nivel Questéo 02 Questéo 02 Questao 02
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Avaliacéo das Questao 06 - _
atividades

sincronas

Avaliacéo das Questao 08 - _
atividades

assincronas

Fatores positivos . Questéo 06 Questéo 07
em relagao a

experiéncia no

ensino remoto

Desafios pessoais . Questao 07 Questao 08
na realizagdo do

ensino remoto

Desafios . Questédo 08 Questéo 09
institucionais na

realizacdo do

ensino remoto

Desafios externos _ Questao 09 Questao 10
na realizacdo do

ensino remoto

Dimensédo Il — Equipamentos e conhecimento tecnolégico (Mapear o0s

equipamentos disponiveis para a realizagcdo do ensino remoto e se estes
de ensino e

foram adequados

aprendizagem)

ao desenvolvimento

das
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ASPECTO NUMERO DA | NUMERO DA | NUMERO DA QUESTAO

AVALIADO QUESTAO QUESTAO PRESENTE NO
PRESENTE NO | PRESENTE NO | QUESTIONARIO APLICADO
QUESTIONARIO QUESTIONARIO AO SEGMENTO TECNICO-
APLICADO AO | APLICADO AO | ADMINISTRATIVO
SEGMENTO SEGMENTO
DISCENTE DOCENTE

Equipamentos Questédo 03 Questédo 03 Questdo 03

disponiveis

Adequacéo dos Questédo 04 _ _

equipamentos  as

atividades

sincronas

Adequacéo dos Questéo 05 _ _

equipamentos  as

atividades

assincronas

Adequacéo dos o Questdo 04 Questéo 04

equipamentos a

realizacdo do

planejamento

didatico-

pedagdgico

docente e ao

trabalho dos TAEs

Dimenséo lll — Organizacdo didatico-pedagégica (Mapear os fatores que

possibilitaram o desenvolvimento das acdes de ensino e a aprendizagem e
aqueles que possibilitariam o aprimoramento dessas agodes)
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ASPECTO NUMERO DA | NUMERO DA | NUMERO DA QUESTAO

AVALIADO QUESTAO QUESTAO PRESENTE NO
PRESENTE NO | PRESENTE NO | QUESTIONARIO APLICADO
QUESTIONARIO QUESTIONARIO AO SEGMENTO TECNICO-
APLICADO AO | APLICADO AO | ADMINISTRATIVO
SEGMENTO SEGMENTO
DISCENTE DOCENTE

Melhorias no Questédo 07 _ _

desenvolvimento

das atividades

sincronas

Melhorias no Questao 09 _ _

desenvolvimento

das atividades

assincronas

Fatores que Questédo 10 . .

contribuiram com a

aprendizagem

Avaliacéo da _ Questao 05 _

elaboracao e

execucdo do Plano
de Atividades
Remotas

Dimens&o IV — Permanéncia e Exito (Indicar quais fatores impactariam na
permanéncia e éxito durante o ensino remoto)

ASPECTO
AVALIADO

NUMERO
QUESTAO
PRESENTE
QUESTIONARIO
APLICADO
SEGMENTO
DISCENTE

DA

NO

AO

NUMERO
QUESTAO
PRESENTE
QUESTIONARIO
APLICADO
SEGMENTO
DOCENTE

DA

NO

AO

NUMERO QUESTAO
PRESENTE NO
QUESTIONARIO APLICADO
AO SEGMENTO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DA
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Fatores pessoais Questédo 11
que levariam a
interrupgao dos

estudos

Fatores Questédo 12
institucionais que
levariam a
interrupcao dos

estudos

Fatores externos Questdo 13
que levariam a
interrupcédo dos

estudos

Fatores do ambito Questao 10 Questao 11
do ensino que
contribuiram para
permanéncia e

éxito

2.1.2. METODOLOGIA DA APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Ao findar a etapa de elaboracdo dos questionarios, passou-se, entéo, a fase
de aplicacao deste instrumento de pesquisa. Para a execuc¢éo desta etapa, contou-
se com o apoio da Diretoria de Gestdo Académica, que procedeu a postagem do
guestionério e sua aplicacao por meio do Q-académico, uma vez que, segundo esta
diretoria, os resultados produzidos por esta via seriam prontamente sistematizados.
Os questionarios foram disponibilizados aos trés segmentos no sistema Q-

Académico, de forma n&o obrigatéria, no periodo de 30 novembro a 11 de
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dezembro de 2020. Findo este primeiro prazo, e apés avaliacdo do GT, foi

estipulado um novo prazo até 8 de janeiro de 2021.

Como o objetivo era a aplicagcdo para os trés segmentos e em todos 0s
campus do IFG, a Pré-Reitoria de Ensino ficou responsavel por informar as
Diretorias Gerais dos 14 campus acerca da consulta em questdo, bem como
solicitar apoio da Diretoria de Comunicagéo Social para a promogéo de divulgagéao
desta acdo. Como a consulta ndo foi realizada de forma obrigatoria, a acéo
enfrentou alguns desafios quanto a sua adesdo, especialmente, por parte do
segmento de estudantes, o que levou a Pro-Reitoria de Ensino a solicitar a Camara
de Ensino apoio no trabalho de sensibilizacdo da comunidade académica, por
intermédio da mobilizacao das Coordenacdes de Cursos, e a Diretoria de Educacao

a Distancia a insercdo de avisos no Moodle sobre esta consulta.

Concluida a fase de aplicacdo dos questionarios, no que concerne a amostra
de respondentes por segmento, chegou-se aos quantitativos conforme expostos a

seqguir:

i) Estudantes - O questionario foi respondido por 4759 estudantes do IFG,

sendo:

Quadro 03 - Relagédo do numero de estudantes respondentes por nivel/ modalidade

NIVEL/MODALIDADE NUMERO DE RESPONDENTES
Técnicos integrados 1291
Técnicos integrados na modalidade 379
EJA
Subsequentes 74
Bacharelados 1741
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Licenciaturas 1070

Tecnéblogos 128
Especializacdo 63
Mestrados Profissionais 13

ApOs a realizacdo de levantamento do quantitativo de estudantes

respondentes por campus, chegou-se aos seguintes numeros:

Grafico 01 - Quantidade de Estudantes respondentes por Campus

QUANTIDADE DE RESPOSTAS
QUESTIONARIO DO ESTUDANTE

CAMPUS VALPARAISO

CAMPUS URUACU

CAMPUS SENADOR CANEDO jissa
CAMPUS LUZIANIA M

CAMPUS JATAI 241
CAMPUS ITUMBIARA | 219
CAMPUS INHUMAS 188
CAMPUS GOIANIA OESTE  jImmz019
CAMPUS GOIANIA ! ; I I 1750
CAMPUS FORMOSA . 3718
CAMPUS CIDADE DE GOIAS |28
CAMPUS APARECIDA DE GOIANIA 321
CAMPUS ANAPOLIS o . 384
CAMPUS AGUAS LINDAS 227

i) Docentes - O questionario foi respondido por 871 professores. Ao proceder o
levantamento do quantitativo de docentes respondentes por campus, chegou-se

aos seguintes resultados:

Graéfico 02 - Quantidade de Docentes respondentes por Campus
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QUANTIDADE DE RESPOSTAS
QUESTIONARIO DO DOCENTE

CAMPUS VALPARAISO
CAMPUS URUAGU

CAMPUS SENADOR CANEDO
CAMPUS LUZIANIA

CAMPUS JATAf

CAMPUS ITUMBIARA
CAMPUS INHUMAS
CAMPUS GOIANIA OESTE
CAMPUS GOIANIA

CAMPUS FORMOSA
CAMPUS CIDADE DE GOIAS
CAMPUS APARECIDA DE GOIANIA
CAMPUS ANAPOLIS
CAMPUS AGUAS LINDAS

iii) Técnico-administrativos - O questionario foi respondido por 52 técnico-
administrativos diretamente ligados aos Departamentos de Areas Académicas dos
Campus. A realizacdo de um levantamento do quantitativo de técnico-

administrativos respondentes por campus indicou 0s nimeros a seguir:

Grafico 03 - Quantidade de TAEs vinculados aos DAAs respondentes por Campus

QUANTIDADE DE RESPOSTAS
QUESTIONARIO - TAE

CAMPUS VALPARAISO
CAMPUS URUAGU
CAMPUS SENADOR CANEDO |0

CAMPUS LUZIANIA

CAMPUS JATAI

CAMPUS ITUMBIARA

CAMPUS INHUMAS

CAMPUS GOIANIA OESTE

CAMPUS GOIANIA

CAMPUS FORMOSA

CAMPUS CIDADE DE GOIAS

CAMPUS APARECIDA DE GOIANIA

CAMPUS ANAPOLIS
CAMPUS AGUAS LINDAS ‘ |

2.1.3. METODOLOGIA DE APRESENTACAO DOS RESULTADOS A PARTIR
DOS DADOS

Findada a aplicagdo dos questionarios, a retomada dos trabalhos do GT
ocorreu em 19 de janeiro de 2021. Na ocasido, a Pro-reitoria de Ensino apresentou
uma primeira sistematizacdo dos dados levantados a partir da aplicacdo dos
guestionarios por segmentos. Diante do que foi exposto nesta ocasido, considera-
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se fundamental trazer a comunidade académica como estes dados foram

apresentados ao GT responséavel por construir o PAPC.

Esta primeira sistematizacéo dos dados se deu por intermédio da utilizacao
da ferramenta Excel. Cabe ressaltar que esta sistematizacdo se pautou por uma
perspectiva de apresentacdo dos nameros relativos aos respondentes, sem que
estes fossem objetos de andlise. Deste modo, trés arquivos (um por segmento)
foram apresentados ao grupo em forma de planilhas. Cada arquivo trouxe tabulado
0 numero de respondentes por questdo e, no interior destas, o numero de
respondentes por alternativa e sua correspondéncia em porcentagem. A titulo de
exemplo, expBe-se a seguir a tabulacdo dos dados, referentes a questdo de
namero 1, que compds o questiondrio aplicado aos docentes (871 respondentes),
tal qual apresentado pela equipe de sistematizacdo dos dados, por intermédio das

planilhas:

Tabela 01 - Estrutura do formato de tabulacdo dos dados dos questionarios

1) De uma maneira geral, qual a sua avaliacdo sobre o modelo de Respostas %
ensino remoto emergencial (ERE) realizado pelo IFG

A. Otimo 48 5,51%
B. Muito bom 213 24,45%
C.Bom 379 43,51%
D. Regular 207 23,77%
E. Péssimo 24 2,76%
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Quando da apresentacao dos dados, 0s responsaveis por sistematiza-los no
Excel chamaram a atencdo para as questdes que continham uma ou mais

alternativas passiveis de serem marcadas pelos respondentes, sao elas:

Quadro 04 - Relacdo das questdes de mdltipla escolha, que possibilitam a marcacao de
mais de uma alternativa, por segmentos

SEGMENTOS NUMERACAO DAS QUESTOES
Estudantes 03; 07; 09; 10; 11, 12; 13
Docentes 03; 06; 07; 08; 09; 10
Técnico-administrativos 03; 07; 08; 09; 10; 11

Devido aos limites impostos pelo Q-Académico, quando da tabulacdo dos
dados, fez-se necessario apresentar o quantitativo e o percentual de respondentes
para cada uma das alternativas, que compuseram as respostas das questdes
enunciadas no quadro anterior, a partir da utilizacdo da resposta binaria: SIM, para
quando a alternativa foi escolhida pelo respondente; e NAO, para 0s casos em que
a alternativa em tela ndo foi assinalada pelo mesmo respondente. A titulo de
exemplo, apresenta-se a seguir o caso da questdo 03, extraida da planilha com a
tabulacdo dos dados referentes ao questionario aplicado aos estudantes (que

contou com 4759 respondentes):

Tabela 02 - Exemplificacao da tabulacéo dos dados dos questionarios

3) Qual(is) equipamento(s) e/ou acessorio(s) vocé tem disponivel para acessar as
atividades remotas?

A. Computador/notebook Respostas
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SIM

B. Smartphone/celular

SIM

C. Tablet

SIM

D. Webcam

SIM

E. Fone de ouvido

SIM

3960 83,21%

799 16,79%

Respostas

3737 78,52%

1022 21,48%

Respostas

246 517%

4513 94,83%

Respostas

1046 21,98%

3713 78,02%

Respostas

2509 52,72%

2250 47,28%
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Nota-se, neste exemplo, que o NAO presente na tabulacido ndo pode ser
tomado como uma negativa a alternativa, posto que se trata apenas do seu nao
assinalamento por parte do respondente. Assim sendo, para estas questoes, foi
preciso orientar as analises tendo por referéncia o SIM presente na tabulacdo uma

vez que este expressou a escolha do respondente.

Feitas estas consideracdes, ressalta-se que, ao final da reunido em que se
deu a apresentacdo da primeira sistematizacdo de dados, o GT decidiu ser
imprescindivel o estudo do levantamento de dados apresentado pelas planilhas
para a qualificacdo do debate acerca da definicdo de uma metodologia de analise.
Na reunido seguinte a esta, o grupo focou-se no primeiro objeto de debate para a
definicdo da metodologia de analise a partir da seguinte questdo: Os dados
deveriam ser tratados por campus ou a partir de uma perspectiva geral? Como
resultado deste debate e apds algumas ponderacdes feitas por membros do GT,
decidiu-se pela construcdo de um relatério em que fossem realizadas anélises a
partir do todo e ndo especificamente por campus. Esta deciséo justificou-se com
base no argumento de que, caso os campus desejassem estabelecer andlises com
base em seus respondentes, poderiam se apoiar na analise geral e, assim, contar

com uma base comparativa do todo.

A partir desta decisdo de se fazer uma analise geral e ndo particularizada
por campus, o GT passou a segunda questdo: como construir a analise geral
desses dados? Depois de varias discussdes, encaminhou-se que a andlise geral
deveria ser feita por intermédio da proposicdo de questdes que estivessem
relacionadas as dimensGes que orientaram a construgcdo dos questionarios,

conforme apresentado na pagina 21, quais sejam:
i) Avaliacdo do ERE;
il) Equipamentos e conhecimento tecnoldgico;
iii) Organizacéo didatico-pedagogica;
iv) Permanéncia e éxito.

Definida esta segunda questdo de método de andlise, o GT retomou 0s trés
subgrupos, criados quando da elaboracdo dos questionarios, para,

separadamente, proporem perguntas que pudessem cumprir 0s objetivos a que se
32



destina o PAPC e, ao mesmo tempo, orientar a reflexdo a ser apresentada a
comunidade académica. A definicdo destas perguntas ocorreu no dia 02 de marco
de 2021, como se segue:

1. De uma maneira geral, qual a percepcdo da comunidade do IFG a respeito
do ERE?

2. Quais o0s principais desafios/as principais dificuldades/os principais
empecilhos encontrados pelos segmentos que compdem o IFG na execucao
do ERE?

3. A patrtir da experiéncia de cada segmento, que aspectos positivos podem
ser identificados ao longo do processo de realizagcdo do ERE?

4. Na avaliacdo de cada segmento que compde a comunidade académica do
IFG, o que pode ser melhorado e/ou mantido no ERE?

5. Quais obstaculos os alunos encontraram para continuar estudando durante
o ERE?

6. Na perspectiva de cada segmento que compde a comunidade académica do
IFG, qual(ais) acdo(des) pode(m) ser feita(s) com vistas a Permanéncia e

Exito durante o ERE?

Neste mesmo encontro, apés a definicdo das perguntas que comporiam a
analise, encaminhou-se que os trés subgrupos deveriam continuar o trabalho, mas,
doravante, focados na elaboragéo das analises a partir destas mesmas perguntas.
Cada subgrupo ficou responsavel por duas perguntas orientadoras da andlise.
Pactuou-se que as andlises deveriam ser realizadas tendo como critério os dados
presentes nas trés planilhas, construidas a partir das respostas dos trés
segmentos. Os resultados destes trabalhos foram submetidos a apreciacdo do GT
no dia 16 de marco de 2021 e constatou-se, naguele momento, a necessidade de
se constituir uma comissdo redatora, responsavel por organizar estas analises e

por promover uma articulagdo entre estas.

Esta comissao redatora reuniu-se pela primeira vez no dia 19 de marco de
2021 e, na ocasido, constatou-se a necessidade de se construir um desenho para
compor o projeto de escrita do relatério, que resultou na proposi¢do de um sumario,

organizado em trés partes, a saber: PARTE | - Plano de Avaliacdo Processual e
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Continuo - PAPC; PARTE Il - Primeira Etapa Avaliativa do PAPC; PARTE Il -

Apresentagao de Dados da Primeira Etapa Avaliativa do PAPC.

No processo de composi¢ao do projeto de escrita, para além da historicidade
do processo de constru¢cado do PAPC e dos caminhos metodolégicos definidos pelo
GT, a comissao redatora avaliou ser necessario trazer a comunidade académica
as trés formas distintas de se analisar os dados que se fizeram presentes nas
discussbes do GT. Avaliou-se como fundamental organizar a apresentacéo da
analise de dados relativos a aplicacdo dos questionarios de forma ascendente,
partindo, assim, da apresentacdo dos dados por segmento, passando pela
apresentacado dos dados a partir de uma perspectiva analitica por dimensdes e
finalizando com a apresentacdo da andlise por intermédio de questdes norteadoras.
Com relacao a este ultimo topico, cabe destacar que a comisséo redatora percebeu
a necessidade de dividi-lo em duas analises complementares: uma relacionada a
marcacao de indicadores de andlise e outra pautada nas perguntas orientadoras
definidas pelo GT.

No que se refere a apresentacdo da andlise dos dados, cabe expor os
caminhos metodolégicos que orientaram a construcédo de cada um dos tépicos que
integram esta parte no presente relatério. Para tanto, inicia-se a exposi¢cao destes
caminhos pelo primeiro tépico, qual seja: a apresentacado dos dados por segmentos
(estudantes, docentes e técnico-administrativos). E importante dizer que se trata da
exposicao pura e simples dos dados tais como foram tabulados, apenas com o
diferencial de uma organizagdo em tabelas para melhor visualizagdo. Esta
apresentacao se justifica na medida em que a comunidade académica podera
acessar os dados levantados, possibilitando a apropriacdo destes para que se
possa fazer uso dos resultados desta pesquisa, para inclusive, outras possiveis

andalises.

No concernente ao segundo tépico, relativo a apresentacdo de dados por
dimensdes, considerou-se fundamental retomar as quatro dimensbes que
orientaram a construgcdo dos questionarios, conforme apresentado na pagina 21.
Deste modo, ensejava-se apresentar a comunidade académica uma primeira leitura

conduzida por essas mesmas dimensodes e que fosse capaz de trazer uma analise
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articulada dos resultados obtidos por intermédio da aplicacdo do questionario aos

trés segmentos: estudantes, docentes e técnico-administrativos.

Por fim, o terceiro tépico foi constituido com a finalidade de possibilitar a
comunidade académica a apropriacdo dos dados levantados pelos questionarios a
partir do que se convencionou a chamar de questdes norteadoras da analise. Para
tanto, definiu-se por duas formas de tratativas dos dados: uma primeira orientada
para exposicdo a partir de indicadores de analise; e uma segunda, por perguntas

propostas pelo GT.

Relativo a esta primeira forma de tratativa de dados, cabe ressaltar que ela
ocorreu apenas com a mobilizacdo das perguntas de tipo matriz. As perguntas de
tipo matriz sdo aquelas que possibilitam ao respondente escolher uma alternativa
entre um conjunto de variaveis. Para estas perguntas, foram construidos os
chamados Indicadores de Analise (IA) e, a partir destes, foram elaboradas, para a

codificagédo das respostas, escalas qualificadoras.

Os IA foram construidos considerando-se o objetivo principal da avaliacdo
do ERE: mapear as fragilidades e potencialidades da organizacdo didatico-
pedagdgica adotada, visando o aprimoramento desta, caso se mantenha a
necessidade do desenvolvimento das a¢Bes de ensino por meio do ERE. Além
disso, esses indicadores foram avaliados como necessarios a construcao do
planejamento de metas/acfes dirigidas a permanéncia e é€xito. Assim, os IA foram

agrupados em trés categorias: fragilidade, suficiente/satisfatorio, potencialidade.

Dentre as perguntas que compuseram 0S questionarios eletrbnicos
aplicados aos trés segmentos, foram selecionadas para a tratativa a partir de IA as

gue compdem o seguinte quadro:

Quadro 05 - QuestBes que contemplam a tratativa pelos Indicadores de Analise,
organizadas por segmentos

SEGMENTOS IDENTIFICACAO DAS QUESTOES
PRESENTES NO INSTRUMENTO DE
PESQUISA
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Estudantes

01; 02; 04; 05; 06; 08

Docentes

01; 02; 04; 05

Técnico-administrativos

01; 02; 04; 05; 06

Para a codificacdo das respostas, a fim de construir uma analise que

atendesse as categorias construidas para referenciar os IA, foi necessario criar

diferentes tipos de escalas qualificadoras, capazes de traduzir diferentes niveis de

intensidade qualitativa. Ressalta-se que a natureza da questdo orientou a

constituicdo destas escalas qualificadoras, as quais podem ser observadas no

guadro seguinte:

Quadro 06 - Relacdo entre a natureza das questdes/indicadores de analise e escalas

gualificadoras

NATUREZA DA QUESTAO

INDICADORES DE ANALISE

ESCALAS
QUALIFICADORAS

Estudantes

Mensuragéo de qualificagéo
da experiéncia

Fragilidade

Péssimo/Regular

Suficiente/Satisfatério

Bom

Potencialidade

Muito Bom/Otimo

Mensuragdo de qualificagédo
do nivel de conhecimento
tecnolégico

Fragilidade

N&o consigo realizar

Suficiente/Satisfatério

Consigo realizar

Potencialidade

Sinto-me muito capaz

Mensuragéo de qualificagéo
da realizag&o de atividades
em relacdo aos equipamentos

Fragilidade

N&o possibilitam

Suficiente/Satisfatério

Possibilitam parcialmente

Potencialidade

Possibilitam integralmente
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Mensuracédo de qualificacédo
da adaptacéo

Fragilidade

N&o consegui me adaptar

Suficiente/Satisfatério

Tive dificuldades de me
adaptar

Potencialidade

Consegui me adaptar/Tive
facilidade de me adaptar

Docente

Mensuragéo de qualificagédo
da experiéncia

Fragilidade

Péssimo/Regular

Suficiente/Satisfatério

Bom

Potencialidade

Muito Bom/Otimo

Mensuragédo de qualificagéo
do nivel de conhecimento
tecnolégico

Fragilidade

Elementar

Suficiente/Satisfatério

Basico/Intermediario

Potencialidade Avancado
Mensuragéo de qualificacdo Fragilidade Insuficiente
da realizacdo de atividades
em relacdo aos equipamentos

Suficiente/Satisfatorio Suficiente

Potencialidade

Mais que suficiente

Mensuragéo de qualificagéo
da experiéncia na realizagédo
do Plano de Atividades
Remotas

Fragilidade

N&o consegui

Suficiente/Satisfatério

Consegui parcialmente

Potencialidade

Consegui integralmente

Técnico-Administrativos

Mensuragéo de qualificagéo
da experiéncia

Fragilidade

Elementar

Suficiente/Satisfatério

Basico/Intermediario

Potencialidade

Avancado
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Mensuracédo de qualificacédo
do nivel de conhecimento
tecnolégico

Fragilidade

Elementar

Suficiente/Satisfatério

Basico/Intermediario

Potencialidade Avancado
Mensuragéo de qualificagédo Fragilidade Insuficiente
da realizagdo de atividades
em relacdo aos equipamentos

Suficiente/Satisfatério Suficiente

Potencialidade

Mais que suficiente

Mensuragéo de qualificagéo
da participagdo do servidor no
planejamento e/ou na
realizacdo do ERE

Fragilidade

Nao fui envolvido

Suficiente/Satisfatério

Fui envolvido OU no
planejamento OU na
realizacéo

Potencialidade

Fui envolvido no planejamento
e na realizagdo

Mensuragéo de qualificagéo
das demandas apés
implantagdo do ERE [analise
relacionada ao impacto do
trabalho remoto na qualidade
de vida e na saude do
trabalhador]

Fragilidade

Aumentou/Houve demanda,
mas nao consegui executar

Suficiente/Satisfatério

Permaneceu

Potencialidade

Reduziu/Nao houve demanda

Quanto a segunda forma de tratativa de dados, isto €, aquela que se dara
por intermédio das perguntas norteadoras propostas pelo GT, €& importante
destacar que a construcdo da analise exigiu trés diferentes momentos para a sua
execucdo. Em um primeiro momento, foi realizada a identificacdo das questbes
presentes no instrumento de pesquisa, por segmentos, capazes de auxiliar na
realizacdo desse processo elaborativo. O resultado deste mapeamento € exibido

no quadro que se segue:

Quadro 07 - Identificagdo das questbes presentes no instrumento de pesquisa, por
segmentos, em relacdo as perguntas norteadoras propostas pelo GT
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PERGUNTA NORTEADORA: De uma maneira geral, qual a percep¢cao da comunidade do

IFG a respeito do ERE?

SEGMENTOS

IDENTIFICACAO DAS QUESTOES
PRESENTES NO INSTRUMENTO DE
PESQUISA

Estudantes 01
Docentes 01
Técnico-administrativos 01

PERGUNTA NORTEADORA: Quais os principais desafios/as principais dificuldades/os
principais empecilhos encontrados pelos segmentos que compdem o IFG na execucéo

do ERE?
SEGMENTOS IDENTIFICACAO DAS QUESTOES
PRESENTES NO INSTRUMENTO DE
PESQUISA
Estudantes 02; 03; 04; 05; 06; 08
Docentes 02; 03; 04; 05; 07; 08; 09

Técnico-administrativos

02; 03; 04; 05; 06; 08; 09; 10

PERGUNTA NORTEADORA: A partir da experiéncia de cada segmento, que aspectos
positivos podem ser identificados ao longo do processo de realizacdo do ERE?
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SEGMENTOS

IDENTIFICACAO DAS QUESTOES
PRESENTES NO INSTRUMENTO DE
PESQUISA

Estudantes 10
Docentes 06
Técnico-administrativos 07

PERGUNTA NORTEADORA: Na avaliagdo de cada segmento que comp®8e a comunidade
académica do IFG, o que pode ser melhorado e/ou mantido no ERE?

SEGMENTOS

IDENTIFICACAO DAS QUESTOES
PRESENTES NO INSTRUMENTO DE
PESQUISA

Estudantes

02; 03; 04; 05; 06; 08; 10

Docentes

02; 03; 04; 05; 06; 07; 08; 09

Técnico-administrativos

02; 03; 04; 05; 06; 07; 08; 09; 10

PERGUNTA NORTEADORA: Quais obstaculos os alunos encontraram para continuar

estudando durante o ERE?

SEGMENTOS

IDENTIFICACAO DAS QUESTOES
PRESENTES NO INSTRUMENTO DE
PESQUISA
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Estudantes 02; 04; 05; 11; 12; 13

Docentes

Técnico-administrativos

PERGUNTA NORTEADORA: Na perspectiva de cada segmento que compde a
comunidade académica do IFG, qual(ais) acdo(des) pode(m) ser feita(s) com vistas a
Permanéncia e Exito durante o ERE?

SEGMENTOS IDENTIFICACAO DAS QUESTOES
PRESENTES NO INSTRUMENTO DE
PESQUISA
Estudantes 07;09; 10; 11; 12; 13
Docentes 10
Técnico-administrativos 11

Identificadas as questdes presentes no instrumento de pesquisa, procedeu-
se, entdo, em um segundo momento, a retomada das andlises realizadas pelos trés
subgrupos, responsaveis por elaborar as perguntas norteadoras. Para a finalizacéo
da construcdo da andlise da segunda forma de tratativa de dados, num terceiro
momento, a comissao redatora decidiu, pautada nos resultados das analises
efetuadas pelos subgrupos, redigir um texto Unico, estruturado da seguinte forma:
iniciando-se por um plano geral da percepcéo da comunidade académica a respeito
do ERE; seguido do mapeamento dos principais desafios, dificuldades e
empecilhos, bem como dos aspectos positivos apontados pela comunidade
académica; acrescido das manifestacdes dos segmentos acerca do que pode ser
melhorado e/ou mantido no ERE; e, enfim, apontados os obstaculos enfrentados

pelos estudantes para a continuidade de seus processo formativos durante o ERE,
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elencando-se diferentes aspectos (pessoais, institucionais e externos) para compor

0 processo de construcdo do plano de permanéncia e éxito.
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PARTE Il

APRESENTACAO DE DADOS DA PRIMEIRA ETAPA AVALIATIVA DO PAPC

3.1. APRESENTACAO DOS DADOS POR SEGMENTOS

Neste tdpico, buscar-se-a apresentar os dados por segmentos: estudantes,
docentes e técnico-administrativos. Conforme ja mencionado, faz-se necessario
apontar que se trata da exposicdo dos dados tais como foram tabulados, apenas
com o diferencial de uma organizagdo em tabelas para melhor visualizagao.
Ressalta-se, mais uma vez, que esta apresentacdo se justifica na medida em que
a comunidade académica podera ter acesso aos dados levantados, objetivando,
com isto, oferecer-lhe a possibilidade da apropriacao destes dados para que possa
fazer uso dos resultados desta pesquisa, possibilitado inclusive andlises
posteriores.

3.1.1 ESTUDANTES
3.1.1.1 Estudantes respondentes por Campus:

Tabela 03 - Quantidade de estudantes respondentes por Campus

CAMPUS Respostas

Campus Aguas Lindas 227
Campus Anépolis 384
Céampus Aparecida de Goiénia 321
Céampus Cidade de Goias 73
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Campus Formosa 378

Campus Goiéania 1750
Campus Goiénia Oeste 201
Campus Inhumas 188
Campus ltumbiara 219
Céampus Jatai 241
Céampus Luziania 273
Campus Senador Canedo 98

Céampus Uruacu 201
Céampus Valparaiso 205
Total geral 4759

3.1.1.2 Questdes sistematizadas a partir do quantitativo das respostas, e seus
respectivos percentuais, considerando o total de estudantes respondentes:

Tabela 04 - Tabulacéo dos dados a partir dos questionarios respondidos pelos
Estudantes

1) De uma maneira geral, qual a sua avaliacao sobre o0 ensino remoto RENNES
emergencial realizado pelo IFG?
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A. Otimo

B. Muito bom

C. Bom

D. Regular

E. Péssimo

2) Como vocé avalia seu nivel de conhecimento tecnolégico hoje para
acesso aos meios digitais?

A. N&o consigo realizar quaisquer atividades na internet e no computador
sem auxilio

B. Consigo realizar algumas atividades na internet e no computador sem
auxilio

C. Consigo realizar atividades na internet e no computador com
independéncia

D. Sinto-me muito capaz de realizar atividades na internet e manusear o
computador

669 14,06%

998 20,97%
1724 36,23%
1109 23,30%
259 5,44%

Respostas

123 2,58%
921 19,35%
1439 30,24%
2276 47,83%

3) Qual(is) equipamento(s) e/lou acessoério(s) vocé tem disponivel para acessar as atividades

remotas?

A. Computador/notebook

SIM

Respostas

3960 83,21%
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B. Smartphone/celular

SIM

C. Tablet

SIM

D. Webcam

SIM

E. Fone de ouvido

SIM

4) O(s) equipamento(s) e/ou acessoério(s) em
desenvolvimento das atividades sincronas ...

uso possibilita(m) o

799 16,79%

Respostas

3737 78,52%

1022 21,48%

Respostas

246 517%

4513 94,83%

Respostas

1046 21,98%

3713 78,02%

Respostas

2509 52,72%

2250 47,28%

Respostas

46



A. Possibilita(m) integralmente em todas as disciplinas 2759 57,97%

B. Possibilita(m) parcialmente em algumas disciplinas 1185 24,90%
C. Possibilita(m) parcialmente em todas as disciplinas 720 15,13%
D. Nao possibilita(m) 95 2,00%

5) O(s) equipamento(s) e/ou acessoério(s) em uso possibilita(m) o Respostas
desenvolvimento das atividades assincronas ...

A. Possibilita(m) integralmente em todas as disciplinas 2936 61,69%
B. Possibilita(m) parcialmente em algumas disciplinas 1144 24,04%
C. Possibilita(m) parcialmente em todas as disciplinas 606 12,73%
D. N&o possibilita(m) 73 1,53%
6) Como vocé avalia a sua experiéncia com as atividades sincronas? Respostas %

A. Consegui me adaptar e acompanhar regularmente as atividades sincronas 1978 41,56%
SBi.nS%nns;Sgui me adaptar, mas nédo acompanhei regularmente as atividades 497 10,44%
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C. Tive dificuldades de me adaptar, mas consegui acompanhar regularmente 1400 29,42%
as atividades sincronas

D. Tive dificuldades de me adaptar, mas consegui acompanhar algumas 669 14,06%
atividades sincronas

E. Nao consegui me adaptar e ndo acompanhei as atividades sincronas 215 4,52%

7) Considerando a sua experiéncia com as atividades sincronas, que melhoria(s) poderia(m) ser
ser implementada(s) para a realizagao destes encontros?

A. Ampliacdo do nimero de atividades sincronas Respostas

SIM 689 14,48%

NAO 4070 85,52%

B. Ampliacédo do tempo destinado as atividades sincronas Respostas

SIM 1792 37,65%
NAO 2967 62,35%
C. Interacéo entre professor-aluno e aluno-professor Respostas %

SIM 1364 28,66%
NAO 3395 71,34%

D. Planejamento e execucédo didatico-pedagdgica dos contetdos Respostas
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SIM 1735 36,46%

NAO 3024 63,54%

E. Padronizacao das ferramentas utilizadas para o acesso as atividades | RS eSEL
sincronas

SIM 1890 39,71%

NAO 2869 60,29%

8) Como vocé avalia a sua experiéncia com as atividades assincronas? [FIEESSES

A. Tive facilidades para me adaptar e desenvolver todas as atividades 1651 34,69%
propostas
B. Tive facilidades para me adaptar, mas apenas desenvolvi algumas das 535 11,24%

atividades propostas

C. Tive dificuldades para me adaptar, mas consegui desenvolver todas as 1370 28,79%
atividades propostas

D. Tive dificuldades para me adaptar, mas consegui desenvolver algumas 1006 21,14%
das atividades propostas

E. N&o consegui me adaptar e ndo desenvolvi as atividades propostas 197 4,14%

9) Considerando a sua experiéncia com as atividades assincronas, que melhoria(s) poderia(m) ser
implementada(s) para a realizag&o destas atividades?

A. Melhor organizacéo dos conteddos postados pelo professor no moodle FRES ool %
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SIM 1837 38,60%

NAO 2922 61,40%
B. Ampliacédo da interacdo e mediagcado entre professor-aluno no moodle Respostas %

SIM 1187 24,94%
NAO 3572 75,06%

C. Diminuicdo do quantitativo de atividades propostas Respostas

SIM 2306 48,46%

NAO 2453 51,54%

D. Flexibilizacao do tempo entre a proposicao da atividade pelo professor, FEES oSG
a entrega da atividade ...

SIM 2565 53,90%

NAO 2194 46,10%

E. Diversificagcdo das atividades propostas (forum, palavras cruzadas, Respostas
glossario, outros)

SIM 1352 28,41%

NAO 3407 71,59%



10) Que fator/fatores contribuiu/contribuiram para a aprendizagem durante a execucédo do ensino

remoto emergencial?

A. Facilidade de acesso a plataforma virtual (Moodle) e as ferramentas
utilizadas

SIM

B. Organizacéo e facil visualizagdo dos contelidos postados pelos
professores (tarefas, videos, textos, informes)

SIM

C. Disponibilidade de organizar o préprio tempo para o estudo

SIM

D. Apoio e acompanhamento institucional (Coordenacgdes de Curso,
Coordenacdo de Apoio ...

SIM

E. Atendimentos remotos sincronos realizados pelos professores e/ou
monitores para o acompanhamento das disciplinas

SIM

Respostas

2704

2055

Respostas

1688

3071

Respostas

1878

2881

Respostas

888

3871

Respostas

1104

56,82%

43,18%

%

35,47%

64,53%

39,46%

60,54%

18,66%

81,34%

23,20%
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NAO 3655 76,80%

F. Facilidade de comunicacdo com os professores Respostas

SIM 1248 26,22%

NAO 3511 73,78%

11) Que fator(es) pessoal/pessoais faria/fariam com que vocé interrompesse seus estudos durante
0 ERE (ensino remoto emergencial)?

A. Dificuldade de adaptacédo a vida académica e/ou incompatibilidade Respostas
entre a vida académica e as exigéncias da familia

SIM 1566 32,91%
NAO 3193 67,09%
B. Dificuldade pessoal e/ou familiar (problema financeiro, Respostas %

divorcio/separacao, 6bito)

SIM 1882 39,55%

NAO 2877 60,45%

C. Dificuldade de aprendizagem e/ou falta de conhecimentos basicos para FIRESJeEES
acompanhar conteldos de algumas disciplinas

SIM 1466 30,80%
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NAO 3293 69,20%

D. Falta de tempo para se dedicar aos estudos Respostas

SIM 1422 29,88%
NAO 3337 70,12%
E. Gravidez Respostas %

SIM 133 2,79%
NAO 4626 97,21%

F. Problema de saude Respostas

SIM 1639 34,44%

NAO 3120 65,56%

G. Perda de motivacédo pelo curso escolhido ou descoberta de novos Respostas
interesses

SIM 1129 23,72%

NAO 3630 76,28%

12) Que fator(es) institucional/institucionais faria/fariam com que vocé interrompesse seus estudos
durante o ERE (ensino remoto emergencial)?



A. Auséncia frequente e/ou falta de professores no processo de Respostas
acompanhamento das atividades remotas (sincrona e assincrona)

SIM 1311 27,55%

NAO 3448 72,45%

B. Dificuldade com o modelo remoto e/ou com as metodologias de ensino FIEES oSG
adotados nesse sistema

SIM 1821 38,26%

NAO 2938 61,74%

C. Dificuldade de acessar os servidores e/ou 0s servi¢gos prestados por Respostas
eles

SIM 910 19,12%

NAO 3849 80,88%

D. Excesso de atividades didaticas (sincronas e assincrona) e/ou de carga | [ZEE oS ES
horaria semanal do curso

SIM 2455 51,59%
NAO 2304 48,41%
E. Falta de acesso a programas de assisténcia estudantil e/ou dificuldade FEESSES %

no recebimento de auxilios

SIM 807 16,96%

NAO 3952 83,04%
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F. Suspenséao da oferta de determinadas disciplinas Respostas %

SIM 1085 22,80%

NAO 3674 77,20%

13) Que fator(es) externo/externos faria/fariam com que vocé interrompesse seus estudos durante
o0 ERE (ensino remoto emergencial)?

A. Inexisténcia e/ou inadequacao de infraestrutura de acesso para Respostas
acompanhar regularmente as atividades remotas ...

SIM 2359 49,57%

NAO 2400 50,43%

B. Falta de local adequado para os estudos Respostas

SIM 1404 29,50%
NAO 3355 70,50%
C. Falta de perspectiva profissional Respostas %

SIM 837 17,59%
NAO 3922 82,41%

D. Mudanca de cidade ou de endereco Respostas
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SIM 640 13,45%
NAO 4119 86,55%
E. Oportunidade de trabalho incompativel com horario de aulas Respostas %
SIM 1647 34,61%
NAO 3112 65,39%
F. Contexto (regional e/ou nacional) sanitario, politico e/ou econémico Respostas
desfavorével

SIM 836 17,57%
NAO 3923 82,43%

3.1.2 DOCENTES

3.1.2.1 Docentes Respondentes por Campus

Tabela 05 - Quantidade de Docentes respondentes por Campus

CAMPUS

Campus Aguas Lindas
Campus Anapolis

Campus Aparecida de Goiania
Campus Cidade de Goias
Campus Formosa

Campus Goiania

39

55

52

44

44

274
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Cémpus Goiania Oeste 38

Caémpus Inhumas 55
Campus ltumbiara 44
Campus Jatai 73
Campus Luziénia 46
Campus Senador Canedo 22
Cémpus Uruagu 52
Campus Valparaiso 31
Esc.Estadual - Jatai 2

Total geral 871

3.1.2.2 Questdes sistematizadas a partir do quantitativo das respostas, e seus
respectivos percentuais, considerando o total de docentes respondentes:

Tabela 06 - Tabulacéo dos dados a partir dos questionarios respondidos pelos Docentes
1) De uma maneira geral, qual a sua avaliagcdo sobre o modelo de ensino

remoto emergencial (ERE) ...

Respostas )

A. Otimo 48 5,51%
B. Muito bom 213 24,45%
C. Bom 379 43,51%
D. Regular 207 23,77%
E. Péssimo 24 2,76%

2) Qual o seu nivel de conhecimento tecnoldgico hoje para a realizagédo

0,
das suas atividades ... Respostas %

A. Nivel elementar - Nao consigo realizar quaisquer atividades na internet e no
computador sem auxilio

B. Nivel basico - Consigo realizar algumas atividades na internet e no
computador sem auxilio

C. Nivel intermediario - Consigo realizar atividades na internet e no
computador com independéncia

D. Nivel avancado - Sinto-me muito capaz de realizar atividades na internet e
manusear o computador

7 0,80%

118 13,55%

378 43,40%

368 42,25%
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3) Qual(is) equipamento(s) e/ou acessorio(s) vocé tem disponivel para realizar o ensino
remoto emergencial (ERE)?

A. Computador e/ou notebook Respostas %
NAO 10 1,15%
SIM 861 98,85%

C. Tablet RENNES %
NAO 731 83,93%
SIM 140 16,07%
D. Webcam e/ou camera profissional REN N ES %
NAO 492 56,49%
SIM 379 43,51%
E. Fone de ouvido RENNES %
NAO 230 26,41%
SIM 641 73,59%
F. Microfone REN N ES %
NAO 473 54,31%
SIM 398 45,69%
G. Lousa digital e/ou mesa digital Respostas %
NAO 714 81,97%
SIM 157 18,03%
H. Equipamento de iluminagao Respostas %
NAO 717 82,32%
SIM 154 17,68%
I. Tripé Respostas %
NAO 716 82,20%
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SIM 155 17,80%

4) O(s) equipamento(s) e/ou acessorio(s) em uso possibilita(m) a
realizacdo do planejamento didatico-pedagdgico ...

Respostas )

A. Os equipamentos e acessorios sdo mais que suficientes para a realizacao
integral do planejamento

B. Os equipamentos e acessorios séo suficientes para a realizacdo integral do
planejamento

C. Os equipamentos e acessorios sdo suficientes para a realizacao parcial do
planejamento

D. Os equipamentos e acessorios sdo insuficientes para a realizagéo do
planejamento

105 12,06%
426 48,91%
294 33,75%

46 5,28%

5) Como vocé avalia a sua experiéncia na elaboragéo e execucao do

0,
Plano de Atividades Remotas? R /o

A. Consegui redimensionar integralmente os contetidos programaticos e
executar o Plano de Atividades Remotas conforme planejado.

B. Consegui redimensionar integralmente os conteldos programaticos, mas,
para executar o Plano de Atividades Remotas, foi necessario altera-lo durante 298 34,21%
0 andamento da disciplina.

C. Consegui redimensionar parcialmente os conteddos programaticos, mas
executei o Plano de Atividades Remotas conforme planejado.

D. Consegui redimensionar parcialmente os contelidos programaticos e
enfrentei problemas no processo de execuc¢do do Plano de Atividades 173 19,86%
Remotas.

E. Nao consegui redimensionar os contelidos programaticos e ndo executei o
Plano de Atividades Remotas.

178 20,44%

214 24,57%

8 0,92%

6) Que fator/fatores vocé avalia como positivo(s) na sua experiéncia com o ensino remoto
emergencial (ERE)?

A. Ampliac&do do conhecimento sobre plataformas e ferramentas virtuais [RES IS EE %

NAO 158 18,14%

SIM 713 81,86%

B. Busca por novas estratégias didatico-pedagdgicas para a realizagao

0
do ensino remoto emergencial (ERE) RESIEIES )

NAO 215 24,68%

SIM 656 75,32%

C. Novos modos de percepc¢ao e organizacao do tempo para a execugéao

0,
do trabalho Respostas )

NAO 424 48,68%



SIM 447 51,32%

D. Redimensionamento das formas de interacdo social (aluno-professor,

0
professor-professor, professor-técnico, professor-gestor) RESIREES <

NAO 546 62,69%

SIM 325 37,31%

E. Atendimentos remotos sincronos para o acompanhamento dos o
Respostas %

discentes

NAO 528 60,62%
SIM 343 39,38%
F. Realizacéo virtual de reunides pedagdégicas e administrativas Respostas %
NAO 266 30,54%
SIM 605 69,46%

7) Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) pessoal/ais que vocé enfrentou para a realizagcdo do
ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Dificuldade de conciliagcdo entre ambiente familiar e exigéncias do

trabalho remoto Respostas %
NAO 375 43,05%
SIM 496 56,95%
B. Auséncia de equipamentos e acessdrios adequados a realizacéo Respostas %

do ensino remoto emergencial

NAO 604 69,35%
SIM 267 30,65%
C. Problemas de salide pessoal ou de um familiar Respostas %

NAO 647 74,28%
SIM 224 25,72%

D. Falta de habilidade com as plataformas e ferramentas virtuais Respostas %
NAO 641 73,59%
SIM 230 26,41%

E. Dificuldades de transpor para o ambiente virtual os

0
procedimentos e conhecimentos pedagogicos ... RESEEIES &

o))
o



NAO 336 38,58%

SIM 535 61,42%

8) Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) institucional/is que vocé enfrentou para a realizacao
do ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Suporte tecnolégico institucional inexistente ou insuficiente para

0,
a realizacdo do ensino remoto emergencial (ERE) RESIREES <
NAO 707 81,17%
SIM 164 18,83%

B. Plataforma Moodle como Unico Ambiente Virtual de Ensino

X %
Aprendizagem — AVEA

Respostas

NAO 687 78,87%
SIM 184 21,13%
C. Quantidade e/ou duracdo dos encontros sincronos insuficientes

S . . Respostas %
para a realizagdo do processo ensino-aprendizagem
NAO 453 52,01%
SIM 418 47,99%

D. Organizacéo do calendario académico em 14 semanas REN N ES %

NAO 374 42,94%

SIM 497 57,06%

E. Capacitacéao insuficiente ofertada pela Instituicdo para a

0,
preparacdo docente ao ensino remoto emergencial (ERE) 4

Respostas

NAO 700 80,37%
SIM 171 19,63%
F. Pouco ou nenhum apoio das Coordenac8es Pedagdgicas na

N iz - Respostas %
realizacao do trabalho didatico-pedagdgico no ...
NAO 798 91,62%
SIM 73 8,38%

G. Dificuldades de organizacédo e interacéo do coletivo no

0
planejamento e na execug¢ao das atividades remotas RESEEIES &
NAO 696 79,91%
SIM 175 20,09%
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H. Ampliacéo das demandas de trabalho dedicado ao planejamento

0,
e desenvolvimento do ensino remoto emergencial R IREES 4
NAO 286 32,84%
SIM 585 67,16%

9) Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) externo(s) que vocé enfrentou para a realizagdo do
ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Inexisténcia e/ou inadequacao de infraestrutura de acesso para

. . Respostas %
realizar o ensino remoto ...
NAO 587 67,39%
SIM 284 32,61%
B. Auséncia de um espaco adequado para a realizacdo das Respostas %
atividades remotas sincronas
NAO 432 49,60%
SIM 439 50,40%
C. Contexto (regional e/ou nacional) sanitario, politico e/ou Respostas o
econdmico desfavoravel P -
NAO 490 56,26%
SIM 381 43,74%

D. Intempéries e/ou condicdes climaticas ndo favoraveis Respostas %

NAO 680 78,07%
SIM 191 21,93%
E. Mudanca e/ou deslocamento de cidade ou de endereco Respostas %

NAO 837 96,10%
SIM 34 3,90%

10) Que fator/fatores do ambito do ensino contribuiria/contribuiriam para a permanéncia e
éxito ...

A. Manutenc¢&o do modelo do ERE implementado pela instituicdo

. " . Respostas %
(um encontro sincrono semanal de até 60 minutos) P

NAO 567 65,10%
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SIM 304 34,90%

B. Alteracdo do modelo do ERE implementado pela institui¢céo

0

(aumento dos encontros sincronos e diminuicdo da carga ... RESIREES <
NAO 614 70,49%
SIM 257 29,51%
C. Ampliagao da interatividade do discente durante os encontros

p L Respostas %
sincronos e nas atividades propostas
NAO 429 49,25%
SIM 442 50,75%

D. Constituicdo de novos mecanismos para auxiliar os alunos na

0
resolucdo de suas dificuldades ... <

Respostas

NAO 473 54,31%
SIM 398 45,69%
E. Revisao das estratégias didatico-pedagogicas utilizadas ao longo o

do semestre letivo de 2020/1 Respostas 4
NAO 490 56,26%
SIM 381 43,74%

3.1.3 TECNICOS ADMINISTRATIVOS EDUCACIONAIS VINCULADOS AOS
DAAs

3.1.3.1 TAEs vinculados aos DAAs respondentes por Campus

Tabela 07 - Quantidade de TAEs respondentes por Campus

CAMPUS Respostas
Campus Aguas Lindas 2
Céampus Anépolis 2
Céampus Aparecida de Goiénia 2
Campus Cidade de Goias 2
Campus Formosa 4
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Campus Goiania 14

Campus Goiania Oeste 1
Campus Inhumas 2
Campus ltumbiara 2
Campus Jatai 10
Campus Luziania 5
Campus Uruacu 4
Campus Valparaiso 2
Total geral 52

3.1.3.2 Questdes sistematizadas a partir do quantitativo das respostas, e seus
respectivos percentuais, considerando o total de TAAs vinculados aos DAAs
respondentes:

Tabela 08 - Tabulagéo dos dados a partir dos questionarios respondidos pelos TAEsS

1) De uma maneira geral, qual a sua avaliagcdo sobre o ensino

remoto emergencial realizado pelo IFG? REE{IREER 40

B. Muito bom 10 19,23%
C. Bom 28 53,85%
D. Regular 13 25,00%
E. Péssimo 1 1,92%

2) Qual o seu nivel de conhecimento tecnoldgico hoje para a

0,
realizacdo das suas atividades ... Respostas 4
B. Nivel basico - Consigo realizar algumas atividades na internet e no
. 7 13,46%

computador sem auxilio
C. Nivel intermediério - Consigo realizar atividades na internet e no

. s 29 55,77%
computador com independéncia
D. Nivel avancado - Sinto-me muito capaz de realizar atividades na 16 30.77%

internet e manusear o computador

3) Qual(is) equipamento(s) e/ou acessoério(s) vocé tem disponivel para realizar o trabalho
remoto?

A. Computador e/ou notebook Respostas %




NAO 4 7,69%

SIM 48 92,31%
B. Smartphone/celular Respostas %
NAO 9 17,31%
SIM 43 82,69%
C. Tablet Respostas %
NAO 48 92,31%
SIM 4 7,69%
E. Fone de ouvido Respostas %
NAO 18 34,62%
SIM 34 65,38%
F. Microfone Respostas %
NAO 35 67,31%
SIM 17 32,69%

4) O(s) equipamento(s) e/ou acessorio(s) em uso possibilita(m) a

realizacdo das demandas solicitadas? REHLEEES 40

A. C_)s eciuipamentos e acessorios sdo mais do que suficientes para a 9 17 31%
realizagéo integral das demandas '

_B. Os equipamentos e acessorios sdo suficientes para a realizagao 27 51 92%
integral das demandas '

C. O_s equipamentos e acessorios sao suficientes para a realizacao 13 25 00%
parcial das demandas '

D. Os equipamentos e acessorios sao insuficientes para a realizacao das 3 5 77%
demandas '

5) Cpr)sideirando 0 seu setor de Iotagéo,~como vocé avalia a sua Respostas %
participacao no planejamento e realizagéo ...)?

A. Fui envolvido pelo setor no planejamento e realizagéo das a¢des do 33 63.46%
ERE '

B. NéoNfui envolvido pelo setor no planejamento, mas sim na realizacéo 8 15.38%
das ac¢bes do ERE '
C.~Fui envolvido pelo setor no planejamento, mas ndo na realizacdo das 8 15.38%
acbes do ERE '

D. Nao fui envolvido pelo setor, mas me prontifiquei a colaborar no 3 5.77%

planejamento e realizacdo das acdes do ERE
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6) Durante a realizacdo do ensino remoto emergencial, como vocé

0,
avalia as demandas apresentadas pelo seu setor de lotacdo? REELEEEY &
A. O volume de demandas do setor atribuidas a mim aumentou. 28 54,90%
B. O volume de demandas do setor atribuidas a mim reduziu. 10 19,61%

C. O volume de demandas atribuidas a mim permaneceu o0 mesmo do

0,
periodo presencial. 13 25,49%

7) Que fator/fatores vocé avalia como positivo(s) na sua experiéncia durante a realizacéo
do ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Ampliacdo do conhecimento sobre plataformas/ferramentas

. . Respostas %
virtuais
NAO 15 28,85%
SIM 37 71,15%
B. Busca por novas estratégias de organizacédo para realizacéo do Respostas %
trabalho
NAO 14 26,92%
SIM 38 73,08%

C. Novos modos de percepc¢ao e organizacdo do tempo para a

~ %
execucdo do trabalho

Respostas

NAO 23 44,23%
SIM 29 55,77%
D. Redimensionamento das formas de interacao social (técnico-

. . e P . Respostas %
aluno, técnico-professor, técnico-técnico, técnico-chefia)
NAO 30 57,69%
SIM 22 42,31%
E. Pa_lrtlmpa(;ao em cursos a distancia de capacitacdo e/ou formacao Respostas %
continuada
NAO 28 53,85%
SIM 24 46,15%
F. Maior envolvimento com as questdes didatico-pedagdgicas do Respostas %
departamento
NAO 41 78,85%
SIM 11 21,15%

8) Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) pessoal/ais que vocé enfrentou durante a realizagao
do ensino remoto emergencial (ERE)?
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A. Dificuldade de conciliagdo entre ambiente familiar e exigéncias do

trabalho Respostas
NAO 13
SIM 39
B. Auséncia de equipamentos e acessorios adequados a realizacéo

Respostas
das demandas em face do trabalho remoto
NAO 41
SIM 11
C. Problemas de salde pessoal ou de um familiar Respostas
NAO 40
SIM 12
D. Falta de habilidades com as plataformas e ferramentas virtuais Respostas
NAO 40
SIM 12
E. Dificuldades de transpor para o ambiente virtual os
conhecimentos e procedimentos consolidados na experiéncia Respostas
presencial
NAO 39
SIM 13

9) Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) institucional/is que vocé enfrentou durante a
realizacao ...

A. Suporte tecnolégico institucional inexistente ou insuficiente para

a realizacao do trabalho remoto RETGHES
NAO 43
SIM 9

B. Auséncia de orientacdes institucionais claras e especificas do R

papel do técnico na implementacéo ... espostas
NAO 28
SIM 24

C. Organizacéo do calendério académico em 14 semanas Respostas
NAO 33
SIM 19

%

25,00%

75,00%

%

78,85%

21,15%

%

76,92%

23,08%

%

76,92%

23,08%

%

75,00%

25,00%

%

82,69%

17,31%

%

53,85%

46,15%

%

63,46%

36,54%
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D. Capacitagao insuficiente ofertada pela Instituicéo para a

preparacéo do servidor ao trabalho remoto

Respostas %

NAO
SIM

E. Dificuldades de organizacdo e interacdo do coletivo no
planejamento e na execugao das atividades remotas

NAO

SIM

40 76,92%
12 23,08%
Respostas %
29 55,77%
23 44,23%

10) Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) externo(s) que vocé enfrentou durante a realizacéo

A. Inexisténcia e/ou inadequacéo de infraestrutura de acesso para

realizar o trabalho remoto (internet, rede elétrica, outros)

Respostas %

NAO
SIM

B. Auséncia de um espaco adequado para a realizacdo das
atividades remotas

NAO
SIM

C. Contexto (regional e/ou nacional) sanitario, politico e/ou
econdmico desfavoravel

31 59,62%
21 40,38%
Respostas %
32 61,54%
20 38,46%

NAO
SIM

D. Intempéries e/ou condicdes climaticas ndo favoraveis

NAO
SIM

E. Mudanca e/ou deslocamento de cidade ou de endereco

NAO

SIM

Respostas %
26 50,00%
26 50,00%
Respostas %
44 84,62%
8 15,38%
Respostas %
48 92,31%
4 7,69%

11) Que fator/fatores do ambito do ensino contribuiria/contribuiriam para a permanéncia e

éxito ...
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A. Manutencédo do modelo do ERE implementado pela instituicéo
(um encontro sincrono semanal de até 60 minutos)

NAO
SIM

B. Alteracdo do modelo do ERE implementado pela instituicao
(aumento dos encontros sincronos e diminui¢cédo da carga ...)

NAO
SIM

C. Ampliagdo dos canais de comunicagéo para viabilidade da
interacdo dos discentes com os técnico-administrativos

NAO
SIM

D. Constituicdo de novos mecanismos para auxiliar os alunos na
resolucdo de suas dificuldades ...

NAO
SIM

E. Revisado das estratégias didatico-pedagogicas utilizadas pelos
professores ao longo do semestre letivo de 2020/1

NAO

SIM

3.2. APRESENTACAO DOS DADOS POR DIMENSOES

Respostas )
43 82,69%
9 17,31%
Respostas )
39 75,00%
13 25,00%

Respostas )

25 48,08%
27 51,92%
Respostas %
14 26,92%
38 73,08%

Respostas %
25 48,08%
27 51,92%

Conforme apresentado no item 2.1.3, a apresentacdo dos dados por

dimensdes tem o objetivo de possibilitar uma analise articulada dos resultados

obtidos por intermédio da aplicacdo do questionario junto a comunidade

académica. Para tanto, optou-se por ampliar o escopo de questbes que,

inicialmente, foram tomadas para estruturar o questionario por meio das

dimensbes, conforme Quadro 02, pois realizar uma analise articulada dos

resultados pressup0de relacionar questdes entre si, ainda que seu objeto ndo seja

diretamente correspondente.
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O quadro abaixo apresenta as questdes que orientaram a analise

relacionada por dimensoes:

Quadro 08 - Questdes vinculadas as dimensdes para a andlise relacionada

Dimenséo | — Avaliacdo do ERE (Avaliar aspectos objetivos da experiéncia
em relag&o ao ensino remoto)

relacéo a experiéncia
no ensino remoto

ASPECTO NUMERO DA | NUMERO DA | NUMERO DA QUESTAO

AVALIADO QUESTAO PRESENTE | QUESTAO PRESENTE | PRESENTE NO
NO QUESTIONARIO [ NO QUESTIONARIO | QUESTIONARIO APLICADO
APLICADO AO | APLICADO AO | AO SEGMENTO TECNICO-
SEGMENTO DOS | SEGMENTO ADMINISTRATIVO
ESTUDANTES DOCENTE

Avaliacéo da Questéo 01 Questéo 01 Questéo 01

experiéncia

Avaliacdo do nivel de Questéo 02 Questéo 02 Questéo 02

conhecimento

tecnolégico

Avaliagdo das | Questdes 06. 07 el12 Questbes 08 e 10 Questédo 11

atividades sincronas

Avaliacéo das Questdo 08,09 e 12 _ _

atividades

assincronas

Fatores positivos em Questado 10 Questao 06 Questéo 07
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Desafios pessoais,
institucionais e
externos na
realizacdo do ensino
remoto

Questao 11, 12 e 13

Questao 07, 08 e 09

Questao 08,09 e 10

Dimensdo Il — Equipamentos e conhecimento tecnolégico (Mapear o0s
equipamentos disponiveis para a realizacdo do ensino remoto e se estes
foram adequados ao desenvolvimento das acfes de ensino e aprendizagem)

ASPECTO NUMERO DA | NUMERO DA | NUMERO DA QUESTAO

AVALIADO QUESTAO PRESENTE | QUESTAO PRESENTE | PRESENTE NO
NO QUESTIONARIO [ NO QUESTIONARIO | QUESTIONARIO APLICADO
APLICADO AO | APLICADO AO | AO SEGMENTO TECNICO-
SEGMENTO SEGMENTO ADMINISTRATIVO
DISCENTE DOCENTE

Equipamentos Questédo 03 Questédo 03 Questéo 03

disponiveis

Adequacéao dos Questdo 04 e 05 _ _

equipamentos as

atividades sincronas

e assincronas

Adequacéao dos _ Questdo 04 Questédo 04

equipamentos a

realizacdo do

planejamento

didatico-pedagogico

docente e ao trabalho

dos TAE

Dimenséo Ill — Organizacdo didatico-pedagogica (Mapear os fatores que

possibilitaram o desenvolvimento das acdes de ensino e a aprendizagem e
aqueles que possibilitariam o aprimoramento dessas agodes)
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ASPECTO NUMERO DA | NUMERO DA | NUMERO DA QUESTAO

AVALIADO QUESTAO PRESENTE | QUESTAO PRESENTE | PRESENTE NO
NO QUESTIONARIO [ NO QUESTIONARIO | QUESTIONARIO APLICADO
APLICADO AO | APLICADO AO | AO SEGMENTO TECNICO-
SEGMENTO SEGMENTO ADMINISTRATIVO
DISCENTE DOCENTE

Melhorias no Questédo 07, 09 _ _

desenvolvimento das

atividades sincronas

e assincronas

Fatores que Questédo 10 . .

contribuiram com a

aprendizagem

Avaliacdo da _ Questdo 05 _

elaboracao e

execugcdo do Plano

de Atividades

Remotas

Dimens&o IV — Permanéncia e Exito (Indicar quais fatores impactariam na
permanéncia e éxito durante o ensino remoto)

ASPECTO NUMERO DA | NUMERO DA [ NUMERO DA QUESTAO

AVALIADO QUESTAO PRESENTE QUESTAOPRESENTE PRESENTE NO
NO QUESTIONARIO [ NO QUESTIONARIO | QUESTIONARIO APLICADO
APLICADO AO | APLICADO AO | AO SEGMENTO TECNICO-
SEGMENTO SEGMENTO ADMINISTRATIVO
DISCENTE DOCENTE

Fatores pessoais, Questdo 11,12 e 13 _ _

institucionais e

externos que

levariam a

interrupcéo dos

estudos
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Fatores do ambito do
ensino que
contribuiram para
permanéncia e éxito

Questado 10

Questao 11
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3.2.1 Dimenséo | — Avaliacdo do ERE

AVALIACAO

DO ERE

A Dimensédo | refere-se a avaliacdo do Ensino Remoto Emergencial,
considerando 0s aspectos objetivos relacionados a experiéncia vivenciada no
processo de ensino e de aprendizagem. A Dimensé&o |, para efeitos de analise, foi
dividida em aspectos especificos, quais sejam: a avaliacdo da experiéncia (I), a
avaliacdo do nivel de conhecimento tecnoldgico (IlI), a avaliacdo das atividades
sincronas (lll), a avaliacdo das atividades assincronas (IV), os fatores positivos em
relacdo ao ensino remoto (V), os desafios pessoais/institucionais/externos na

realizacdo do ensino remoto.

| - A avaliagdo da experiéncia, em que se objetivou apreender, a partir da escala
PESSIMO/REGULAR/BOM/MUITO BOM/OTIMO, o nivel de satisfacdo da
comunidade académica em relacdo ao ensino remoto, expresso nos gréaficos
abaixo:

Grafico 04 - Questédo 01 - Estudantes
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1) De uma maneira geral, qual a sua avaliacdo sobre o ensino remoto
emergencial realizado pelo IFG?

Grafico 05 - Questao 01 - Docentes
1) De uma maneira geral, qual a sua avalia¢do sobre o modelo de
ensino remoto emergencial (ERE) ...
-
Grafico 06 - Questédo 01 — TAEs
1) De uma maneira geral, qual a sua avaliagdo sobre o ensino remoto
emergencial realizado pelo IFG?
»

De forma geral, a comunidade académica, a partir dos dados obtidos,
indicou que a experiéncia vivenciada durante o ensino remoto, foi satisfatéria, haja

vista o numero de marcacdes nas escalas BOM/MUITO BOM/OTIMO,
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considerando as possibilidades do contexto vivenciado, quanto a garantia do direito
a educacdo, e as diferentes estratégias didatico-pedagdgicas de ensino e

aprendizagem.

Il - A avaliacdo do nivel de conhecimento tecnologico, em que se objetivou
apreender o nivel de conhecimento tecnoldgico da comunidade académica; quer
seja para acessar 0s recursos digitais, quer seja para realizacdo do trabalho
remoto. As escalas de mensuracao variaram entre a capacidade de realizacao de
atividades na internet, no manuseio do computador, e a incapacidade de realizacao
das tarefas listadas, expressas nos graficos abaixo:

Gréfico 07 - Questdo 02 — Estudantes

2) Como vocé avalia seu nivel de conhecimento tecnolégico hoje para
acesso aos meios digitais?

SINTO-ME MUITO CAPAZ DE REALIZAR ATIVIDADES NA
INTERNET E MANUSEAR O COMPUTADOR

CONSIGO REALIZAR ATIVIDADES NA INTERNET E NO
COMPUTADOR COM INDEPENDENCIA

CONSIGO REALIZAR ALGUMAS ATIVIDADES NA INTERNET E NO
COMPUTADOR SEM AUXILIO

NAO CONSIGO REALIZAR QUAISQUER ATIVIDADES NA
INTERNET E NO COMPUTADOR SEM AUXILIO ‘ |

Grafico 08 - Questao 02 — Docentes

2) Qual o seu nivel de conhecimento tecnolégico hoje para a
realizagdo das suas atividades ...

NIVEL AVANCADO - SINTO-ME MUITO CAPAZ DE REALIZAR
ATIVIDADES NA INTERNET E MANUSEAR O COMPUTADOR

NIVEL INTERMEDIARIO - CONSIGO REALIZAR ATIVIDADES NA
INTERNET E NO COMPUTADOR COM INDEPENDENCIA

NIVEL BASICO - CONSIGO REALIZAR ALGUMAS ATIVIDADES NA
INTERNET E NO COMPUTADOR SEM AUXILIO

NIVEL ELEMENTAR - NAO CONSIGO REALIZAR QUAISQUER
ATIVIDADES NA INTERNET E NO COMPUTADOR SEM AUXILIO
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Gréfico 09 - Questdo 02 — TAEs

2) Qual o seu nivel de conhecimento tecnolégico hoje para a
realizacdo das suas atividades ...

NIVEL AVANCADO - SINTO-ME MUITO CAPAZ DE REALIZAR 16
ATIVIDADES NA INTERNET E MANUSEAR O COMPUTADOR

NIVEL INTERMEDIARIO - CONSIGO REALIZAR ATIVIDADES NA 29
INTERNET E NO COMPUTADOR COM INDEPENDENCIA .

NIVEL BASICO - CONSIGO REALIZAR ALGUMAS ATIVIDADES NA 7
INTERNET E NO COMPUTADOR SEM AUXILIO

NIVEL ELEMENTAR - NAO CONSIGO REALIZAR QUAISQUER | o
ATIVIDADES NA INTERNET £ NO COMPUTADOR SEM AUXILIO

De forma geral, é possivel afirmar que a comunidade académica apresenta
niveis satisfatérios de conhecimento tecnolégico, no que se refere,
especificamente, a utilizacdo da internet e do computador. Entretanto, nesse
aspecto é importante destacar que o desenvolvimento do ensino remoto pressupdoe,
gradativamente, o desenvolvimento de competéncias cada vez mais complexas
para o aprimoramento das acgbes de ensino implementadas e para as
possibilidades de aprendizagem. Considerando que a utilizacdo da internet e o
manuseio do computador sdo conhecimentos basicos sem o0s quais ndo ha
possibilidade de efetivagdo do ensino remoto, a sua auséncia, portanto, para
guaisquer segmentos da comunidade académica deve ser objeto de acdes
institucionais ao longo do ano letivo de 2021. E fundamental que docentes,
estudantes e técnicos administrativos ligados ao DAA que ndo conseguem realizar
as acoes acima listadas sejam acompanhados e orientados de forma a garantir, na
medida das possibilidades, o desenvolvimento do ensino remoto. Acrescente-se a
isso o dado apresentado pelos estudantes de que, para 38,26% dos respondentes,
a dificuldade com o modelo remoto e/ou com as metodologias de ensino adotadas
nesse sistema se configurariam, dentre outros, como fatores que levariam estes
estudantes a interromperem os estudos durante o ensino remoto. Inclui-se, ainda,
0 dado apresentado pelos docentes de que, para 26,41% dos respondentes, a falta
de habilidade com a plataforma e as ferramentas virtuais se configurou, dentre

outros, como desafios para a realizacédo do ensino remoto emergencial.

Il — A avaliacdo das atividades sincronas, em que se objetivou apreender a
efetividade destas no processo de ensino e de aprendizagem. Para a apresentacao
e analise desse aspecto da dimenséo | foram utilizadas como questdes base as de
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namero 6, 7, 12 (d) para os estudantes, para os docentes as questdes 8 (c) e 10
(b), e para os TAE a questéo 11, itens a e b, conforme gréficos abaixo:

Grafico 10 - Questdo 06 — Estudantes

6) Como voceé avalia a sua experiéncia com as
atividades sincronas?

m Consegui me adaptar e
acompanhar regularmente as
atividades sincronas

® Consegui me adaptar, mas ndo
acompanhei regularmente as
1978 atividades sincronas

41,56%

m Tive dificuldades de me adaptar,
mas consegui acompanhar
regularmente as atividades
sincronas

« Tive dificuldades de me adaptar,
mas consegui acompanhar
algumas atividades sincronas

1400
29,42%

|

Gréfico 11 - Questédo 07 — Estudantes

7) Considerando a sua experiéncia com as atividades sincronas, que
melhoria(s) poderia(m) ser ...

| PADRONIZAGAO DAS FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA O ACESSO AS
ATIVIDADES SINCRONAS

PLANEJAMENTO E EXECUGAO DIDATICOPEDAGOGICA DOS
CONTEUDOS

IN‘IERM,‘;O ENTRE PROFESSORALUNO E ALUNO-PROFESSOR

 AMPLIACAO DO TEMPO DESTINADO AS ATIVIDADES SINCRONAS
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Gréfico 12 - Questdo 12 — Estudantes

12) Que fator(es) institucional/institucionais faria/fariam com que vocé
interrompesse seus estudos durante o ERE ...?

SUSPENSAD DA OFERTA DE DETERMINADAS DISCIPLINAS

DADE NO RECEBIMENTO DE AUXILIOS

ADES DIDATICAS (SINCRONAS E ASSINCRONA) E/0UI
HORARIA SEMANAL DO CURSO

Grafico 13 - Questéo 08 - Docentes

- 8) Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) institucional/is que vocé enfrentou
para a realiza¢do do ensino remoto emergencial (ERE)?
AO DAS DEMANDAS DE TRABALHO DEDICADO AO

€ DESENVOLVIMENTO DO ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL

ES DE ORGANIZAGAO E INTERAGAO DO COLETIVO NO
TO E NA EXECUCAO DAS ATIVIDADES REMOTAS

M APOIO DAS COORDENACOES PEDAGOGICAS
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Gréfico 14 - Questdo 10 - Docentes

10) Que fator/fatores do ambito do ensino contribuiria/contribuiriam
para a permanéncia e éxito ...

| E. REVISAO DAS ESTRATEGIAS DIDATICOPEDAGOGICAS UTILIZADAS
AO LONGO DO SEMESTRE LETIVO DE 2020/1

D. CONSTITUIGAD DE NOVOS MECANISMOS PARA AUXILIAR OS
ALUNOS NA RESOLUGAO DE SUAS DIFICULDADES ...

C.AWUM;EO DA INTERATIVIDADE DO DISCENTE DURANTE OS
ENCONTROS SINCRONOS E NAS ATIVIDADES PROPOSTAS

8. ALTERACAO DO MODELO DO ERE IMPLEMENTADO PELA
INSTITUICAO {AUMENTO DOS ENCONTROS SINCRONOS E
DIMINUIGAQ DA CARGA _..
A MANUTENGAO DO MODELO DO ERE IMPLEMENTADO PELA
INSTITUIGAO {UM ENCONTRO SINCRONO SEMANAL DE ATE 60
MINUTOS}
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Grafico 15 - Questdo 11 - TAEs

11) Que fator/fatores do ambito do ensino contribuiria/contribuiriam
para a permanéncia e éxito ...

REVISAO DAS ESTRATEGIAS DIDATICOPEDAGOGICAS UTILIZADAS
PELOS PROFESSORES AO LONGO DO SEMESTRE LETIVO DE 2020/1

CONSTITUK};O DE NOVOS MECANISMOS PARA AUXILIAR OS5
ALUNOS NA RESOLUCAD DE SUAS DIFICULDADES ...

| AMPLIACAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO PARA VIABILIDADE DA
INTERACAO DOS DISCENTES COM OS TECNICGADMINISTRATIVOS

ALTERACAO DO MODELO DO ERE IMPLEMENTADO PELA
INSTITUICAO (AUMENTO DOS ENCONTROS SINCRONOS E
DIMINUICAO DA CARGA ..}
AQ DO MODELO DO ERE IMPLEMENTADO PELA
INSTITUICAO {UM ENCONTRO SINCRONO SEMANAL DE ATE 60
MINUTOS) |
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= Quantidade e marcagiios nasta item

De acordo com IN 07/2020, art. 8°, as atividades sincronas sdo aquelas que
permitem a interagdo, em tempo real, entre docentes e estudantes, por meio das
ferramentas de webconferencia definidas institucionalmente. Ainda no documento
supracitado, regulamentou-se que a atividade sincrona, independente da carga
horaria da disciplina, deveria ser realizada no periodo de até 60 minutos semanais.
Para o planejamento e desenvolvimento da atividade sincrona, o docente deveria

realizar adequacao curricular em relacdo ao tempo e a forma utilizada a partir dos
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observar seguintes critérios: “art. 25, | — Conteudos essenciais em relacdo ao perfil
do egresso e formacgdao integral dos estudantes, definidos, obrigatoriamente, no
PPC do Curso; Il — Conteudos de natureza tedrica e préatica essenciais ao processo
formativo, bem como os objetivos da aprendizagem; Ill — Contetdos passiveis de
serem contemplados ou ndo por meio de ferramentas digitais; IV — As

especificidades do momento de distanciamento social decorrente da pandemia”.

De acordo com os dados levantados, 41,56% dos estudantes respondentes
conseguiram se adaptar e acompanhar as atividades sincronas. Em relacdo as
melhorias a serem inseridas na organizacdo e desenvolvimento das atividades
sincronas, os estudantes indicaram, segundo o item com maior numero de
marcacgOes, a necessidade de padronizacdo das ferramentas utilizadas para o
acesso as atividades sincronas. A IN 07/2020 prevé, no art. 18, que “Para o
planejamento do desenvolvimento de atividades remotas sincronas serao utilizadas
as ferramentas previstas no plano de atividades remotas, de acordo com a definicdo
do colegiado de curso, conferindo prioridade aos chamados “softwares livres” (grifo

Nosso).

Acredita-se que os colegiados de curso, ao dialogar sobre tal questao,
optaram por ndo definir por uma Unica ferramenta digital para o acesso as
atividades sincronas. Entretanto, os dados indicam que esse procedimento adotado
pode ter se constituido de um elemento dificultador para o estudante no momento
das atividades sincronas. Houve 1792 marcacdes no item relativo a ampliacdo do
tempo destinado as atividades sincronas e 689 no item relativo a ampliagdo do
nimero das atividades sincronas. E importante ressaltar que as questdes
propostas foram de multipla escolha, ou seja, os 4759 estudantes respondentes
puderam marcar mais de uma opcao. Nesse sentido, do universo de respondentes,
2967 estudantes ndo marcaram o item relativo a ampliacdo do tempo destinado as
atividades sincronas e 4070 ndo marcaram o item relativo a ampliacdo do nimero
das atividades sincronas. Ou seja, esse quantitativo de estudantes desconsiderou
a necessidade da ampliacdo do tempo e do numero de atividades sincronas como

elemento de aprimoramento do processo de ensino e de aprendizagem.

O excesso de atividades didaticas (sincronas ou assincronas) foi indicado

como fator que levaria a interrupcdo dos estudos pelos estudantes com 2455
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marcacdes no item. Os dados (tempo destinado as atividades sincronas, nimero
de atividades sincronas e excesso de atividades didaticas) relacionados em
conjunto parecem indicar que, para os estudantes, as aulas sincronas, do ponto de
vista do tempo destinado e do numero, séo satisfatorias. Entretanto, indicam que o
excesso das atividades didaticas ja vivenciado ou como possibilidade futura se

configuraria como elemento para evaséao.

Em relagdo aos desafios institucionais vivenciados pelos docentes, foi
considerado como item a ser avaliado se a quantidade e/ou duracédo dos encontros
sincronos foram insuficientes para a realizacdo do processo de ensino e
aprendizagem. Foram realizadas 418 marcacdes neste item num universo de 871
docentes respondentes. 453 docentes nao consideraram esse item como um
desafio institucional. O elevado nimero de marcacfes nesse item pode expressar
as dificuldades vivenciadas pelos docentes para readequacdo curricular e a
“transposigdo” dos contetudos para um formato diferente daquele usualmente
adotado. Frente a necessidade de alteracdo da organizacdo do trabalho
pedagdgico em um tempo relativamente curto e as complexidades inerentes ao
processo vivenciado, a logica do ensino presencial acabou por predominar e
dificultar que o0s tempos e espagos de aprendizagem pudessem ser
adequadamente alterados. Considera-se que as disciplinas com cargas horéarias
maiores foram mais dificeis de serem adequadas, na forma e no conteudo, ao

tempo e numero de atividades sincronas.

A manutencdo do modelo de ERE implementado pela instituicdo no que se
refere ao numero de encontros sincronos semanais foi avaliado como fator que
contribuiria para a permanéncia e éxito dos estudantes. 304 docentes fizeram
marcacao neste item e houve 257 marcacdes no item relativo a necessidade de

alteragcdo do modelo de ensino remoto emergencial.

IV- A avaliacdo das atividades assincronas, em que se objetivou apreender a
efetividade das atividades assincronas no processo de ensino e de aprendizagem.
Para a apresentacdo e analise desse aspecto da dimenséo | foram utilizadas como
guestdes base as de numero 8, 9, 12 para os estudantes, conforme gréaficos abaixo:

Grafico 16 - Questdo 08 - Estudantes
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8) Como vocé avalia a sua experiéncia com as atividades
assincronas?

m Tive facilidades para me adaptar e
desenvolver todas as atividades
propostas

m Tive facilidades para me adaptar,
mas apenas desenvolvi algumas
das atividades propostas

m Tive dificuldades para me adaptar,
mas consegui desenvolver todas as
atividades propostas

= Tive dificuldades para me adaptar,
mas consegui desenvolver algumas
335 das atividades propostas

11,24%

m N3o consegui me adaptar e ndo
desenvolvi as atividades propostas

b

Grafico 17 - Questédo 09 - Estudantes

F B |
7 9) Considerando a sua experiéncia com as atividades assincronas, que
} melhoria(s) poderia(m) ser implementada(s) ...

| DIVERSIFICACAO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS {FORUM, PALAVRAS
CRUZADAS, GLOSSARIO, OUTROS)

'FLEXIBILIZACAO DO TEMPO ENTRE A PROPOSICAO DA ATIVIDADE
PELO PROFESSOR, A ENTREGA DA ATIVIDADE ...

DIMINUIGAO DO QUANTITATIVO DE ATIVIDADES PROPOSTAS

AMPLIACAO DA INTERAGAO E MEDIACAO ENTRE PROFESSOR
ALUNO NO MOODLE

MELHOR ORGANIZAGAD DOS CONTEUDOS POSTADOS PELO
‘ ‘ ' PROFESSOR NO MOODLE

® Quantidade de marcagdes neste item
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Gréfico 18 - Questdo 12 - Estudantes

12) Que fator(es) institucional/institucionais faria/fariam com que vocé
interrompesse seus estudos durante o ERE ...?

SUSPENSAD DA OFERTA DE DETERMINADAS DISCIPLINAS 1085

FALTA DE ACESSO A PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL EfOU
DIFICULDADE NO RECEBIMENTO DE ALXILIOS

EXCESSO DE ATIVIDADES DIDATICAS {SINCRONAS E ASSINCRONA) E/OU
DE CARGA HORARIA SEMANAL DO CURSO

DIFCULDADE DE ACESSAR OS SERVIDORES £/0U OS SERVICOS 910

PRESTADOS POR ELES 259

DIRCULDADE COM O MODELO REMOTO E/OU COM AS METODOLOGIAS
DE ENSINO ADOTADOS NESSE SISTEMA

AUSENCIA FREQUENTE E/OU FALTA DE PROFESSORES NO PROCESSO DE
ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES REMOTAS (SINCRONA E 1311
ASSINCRONA)

00 1000 1500 200 1500 3000

Quantidade de marcacoes neste item

As atividades assincronas sao aquelas que, de acordo com a IN 07/2020,
art. 8° sdo disponibilizadas pelo docente, em uma plataforma virtual de
aprendizagem, e acessada pelos estudantes para realizar seus estudos em tempos
distintos. As atividades assincronas realizadas pelos estudantes deverdo ser
consideradas para fins de cOmputo da frequéncia do estudante na disciplina. A IN
07/2020 prevé, no art. 19, que a quantidade de atividades assincronas devera ser
avaliada no ambito da coordenacéo de curso e do colegiado, a fim de garantir a
aprendizagem e, ao mesmo tempo, evitar a sobrecarga de atividades, contribuindo

com a saude emocional dos estudantes.

De acordo com os dados levantados, 34,69% dos estudantes respondentes
indicaram que tiveram facilidade para se adaptar e desenvolver todas as atividades
propostas. Cumpre destacar que do total de 4759 estudantes respondentes, 197
nao conseguiram se adaptar e ndo desenvolveram as atividades propostas. Esse
namero, ainda que se revele baixo em relacdo a totalidade, deve ser objeto de
investigacdo e analise por parte dos colegiados dos cursos do IFG e dos setores
de acompanhamento discente, uma vez que a maior parte da carga horaria das
disciplinas foi desenvolvida por meio das atividades assincronas. Ressalta-se,
ainda, que um dos objetivos do SEE, conforme a IN 07/2020, € desenvolver acbes
gue garantam a permanéncia e éxito, minimizando a reprovacdo, a evasao e o

abandono escolar.
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No que se refere as melhorias para o desenvolvimento das atividades
assincronas, na perspectiva do estudante, os itens com maior numero de
marcacgOes sdo: “flexibilizacdo do tempo entre a proposicdo da atividade pelo
professor e a entrega da atividade” e “diminuicdo do quantitativo das atividades
propostas”. Tais indicagcbes ganham maior densidade quando relacionadas ao item
“‘excesso de atividades didaticas (sincronas e assincronas) e/ou de carga horaria
semanal do curso” na questado relativa aos fatores institucionais que levariam o
estudante a interromper os estudos durante o SEE. Nesse item, houve 2455
marcacfOes, num total de 4759 estudantes respondentes. Ou seja, os dados
revelam que, na perspectiva dos estudantes, a quantidade de atividade assincrona
foi um dificultador para a aprendizagem, ainda que 1651 estudantes tenham
afirmado terem se adaptado facilmente e desenvolvido todas as atividades

propostas.

V - Os fatores positivos em relacdo a experiéncia no ensino remoto em que se
objetivou apreender, dentre as opg¢des apresentadas, quais fatores a comunidade
académica compreendeu serem positivos no desenvolvimento do ensino remoto.
Para apresentacdo e andlise desse aspecto da dimensao | foram utilizados como
guestdes base as de niumero 10 para os estudantes, 6 para os docentes e 7 para
os TAE, conforme graficos abaixo:

Grafico 19 - Questdo 10 - Estudantes

10) Que fator/fatores contribuiu/contribuiram para a aprendizagem
durante a execucdo do ensino remoto emergencial?

FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM OS PROFESSORES 1248

ATENDIMENTOS REMOTOS SINCRONOS REALIZADOS PELOS
PROFESSORES E/OU MONITORES PARA O ACOMPANHAMENTO DAS 1104
DISCIPLINAS

APOIO E ACOMPANHAMENTO INSTITUCIONAL (COORDENAGOES DE
CURSO, COORDENAGAOQ DE APOIO ...

DISPONIBILIDADE DE ORGANIZAR O PROPRIO TEMPO PARA O
ESTUDO

ORGANIZACAO E FACIL VISUALIZAGAO DOS CONTEUDOS POSTADOS e
PELOS PROFESSORES (TAREFAS, VIDEOS, TEXTOS, INFORMES) ‘
FACILIDADE DE ACESSO A PLATAFORMA VIRTUAL (MOODLE) E AS
FERRAMENTAS UTILIZADAS

\ | |
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Grafico 20 - Questdo 06 - Docentes

6) Que fator/fatores vocé avalia como positivo(s) na sua experiéncia
com o ensino remoto emergencial (ERE)?

REALIZAGAO VIRTUAL DE REUNIOES PEDAGOGICAS E
ADMINISTRATIVAS

ATENDIMENTOS REMOTOS SINCRONOS PARA O
ACOMPANHAMENTO DOS DISCENTES

REDIMENSIONAMENTO DAS FORMAS DE INTERAGAO SOCIAL
(ALUNO-PROFESSOR, PROFESSOR-PROFESSOR, PROFESSOR-
TECNICO, PROFESSOR-GESTOR)

NOVOS MODOS DE PERCEPGAO £ ORGANIZAGAQ DO TEMPO
PARA A EXECUGAD DO TRABALHO

BUSCA POR NOVAS ESTRATEGIAS DIDATICO-PEDAGOGICAS PARA
A REAUZACAD DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL (ERE)

AMPLIAGAO DO CONHECIMENTO SOBRE PLATAFORMAS E
FERRAMENTAS VIRTUAIS
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Grafico 21 - Questdo 07 - TAEs

7) Que fator/fatores vocé avalia como positivo(s) na sua experiéncia
durante a realiza¢do do ensino remoto emergencial (ERE)?

MAIOR ENVOLVIMENTO COM AS QUESTOES DIDATICO-
PEDAGOGICAS DO DEPARTAMENTO

PARTICIPACAO EM CURSOS A DISTANCIA DE CAPACITAGAO E/OU
FORMAGAO CONTINUADA

REDIMENSIONAMENTO DAS FORMAS DE INTERAGAO SOCIAL
{TECNICO-ALUNO, TECNICO-PROFESSOR, TECNICO-TECNICO...

| NOVOS MODOS DE PERCEPCAO E ORGANIZACAO DO TEMPO PARA
A EXECUGCAO DO TRABALHO

BUSCA POR NOVAS ESTRATEGIAS DE ORGANIZAGAO PARA

REALIZACAO DO TRABALHO

AMPLIAGAO DO CONHECIMENTO SOBRE
PLATAFORMAS/FERRAMENTAS VIRTUAIS

®m Quantidade de marcacSes neste item

Para efeitos de analise, pode-se considerar que os fatores que contribuiram
para a aprendizagem dos estudantes durante o0 ensino remoto expressam, no
limite, os pontos positivos no desenvolvimento da experiéncia, para esse segmento.
Os dados indicam que a facilidade de acesso a plataforma virtual (MOODLE) e as
ferramentas utilizadas foi considerado como o principal fator que contribuiu para a

aprendizagem dos estudantes, com 2704 marcac¢des neste item num total de 4759
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estudantes respondentes. Ou seja, as salas de aula virtuais no MOODLE bem como
as demais ferramentas utilizadas pelos professores no desenvolvimento do ensino
remoto foram organizadas e planejadas de maneira adequada para a promog¢éao da
aprendizagem dos estudantes, configurando-se como um fator positivo durante o
ensino remoto. Essa compreensdo se confirma quando relacionada ao item de
maior marcacgéo pelos docentes: ampliacdo do conhecimento sobre plataformas e
ferramentas virtuais, com 713 marcacfes. Tais dados parecem indicar que, na
medida em que os professores se dedicaram ao aprimoramento dos
conhecimentos em relacdo aos meios digitais de comunicacao e informacao e as
possibilidades de transposicao dos contetdos para o formato digital, a organizagéo
e planejamento das salas virtuais no MOODLE e das ferramentas foi melhor
estruturada, chegando a ser apontado como um facilitador da aprendizagem pelos

estudantes.

De forma geral, os fatores avaliados pelos Docentes e TAES como positivos
durante suas experiéncias com o ERE, marcados com maior evidéncia foram: A
realizacdo virtual de reunides pedagodgicas e administrativas; os novos modos de
percepcao e organizacao do tempo para a execuc¢ao do trabalho; a busca por novas
estratégias didatico-pedagdgicas para a realizagdo do Ensino Remoto
Emergencial; e a ampliacdo do conhecimento sobre Plataformas e ferramentas
virtuais. O que nos permite verificar a ampliacdo de experiéncias e conhecimentos,
possibilitando o desenvolvimento de estratégicas diversificadas para uma

efetivagdo mais qualitativa do Ensino Remoto Emergencial na institui¢ao.

VI - Os Desafios pessoais/institucionais e externos na realizacdo do ensino
remoto, em que se objetivou apreender, dentre as opcdes elencadas, quais
condicBes se apresentam como desafios para a comunidade académica, nos
ambitos pessoal, institucional e externo, no desenvolvimento do ensino remoto.
Para apresentacao e analise desse aspecto da Dimenséo | foram utilizadas como
guestdes base as de numero 11, 12 e 13 para os estudantes, as de nimero 7, 8 e
9 para os docentes e as de numero 8, 9 e 10 para os TAE, conforme os graficos
abaixo:

Graéfico 22 - Questdo 11 - Estudantes - Desafios Pessoais
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11) Que fator(es) pessoal/pessoais faria/fariam com que vocé
interrompesse seus estudos durante o ERE (ensino remoto emergencial)?

PERDA DE MOTIVAGAO PELO CURSO ESCOLHIDO OU DESCOBERTA
DE NOVOS INTERESSES

PROBLEMA DE SAUDE
GRAVIDEZ

FALTA DE TEMPO PARA SE DEDICAR AOS ESTUDOS
DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM E/OU FALTA DE CONHECIMENTOS
BASICOS PARA ACOMPANHAR CONTEUDOS DE ALGUMAS...

DIFICULDADE PESSOAL E/OU FAMILIAR (PROBLEMA FINANCEIRO,
DIVORCIO/SEPARAGAQ, OBITO)

'DIFICULDADE DE ADAPTACAO A VIDA ACADEMICA E/OU
' INCOMPATIBILIDADE ENTRE A VIDA ACADEMICA E AS EXIGENCIAS...
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Grafico 23 - Questdo 12 - Estudantes - Desafios Institucionais

12) Que fator(es) institucional/institucionais faria/fariam com que vocé
interrompesse seus estudos durante o ERE ...?

SUSPENSAO DA OFERTA DE DETERMINADAS DISCIPLINAS

FALTA DE ACESSO A PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL E/OU
DIFICULDADE NO RECEBIMENTO DE AUXILIOS

EXCESSO DE ATIVIDADES DIDATICAS (SINCRONAS E ASSINCRONA) E/OU
DE CARGA HORARIA SEMANAL DO CURSO

DIFICULDADE DE ACESSAR OS SERVIDORES E/OU OS SERVICOS
PRESTADOS POR ELES

DIFICULDADE COM O MODELO REMOTO E/OU COM AS METODOLOGIAS
DE ENSINO ADOTADOS NESSE SISTEMA

AUSENCIA FREQUENTE E/OU FALTA DE PROFESSORES NO PROCESSO DE
'ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES REMOTAS (SINCRONA E
ASSINCRONA)
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Grafico 24 - Questéo 13 - Estudantes - Desafios Externos




F 13) Que fator(es) externo/externos faria/fariam com que vocé interrompesse 1
seus estudos durante o ERE ...

CONTEXTO (REGIONAL E/OU NACIONAL) SANITARIO, POLITICO E/OU
ECONOMICO DESFAVORAVEL

OPORTUNIDADE DE TRABALHO INCOMPATIVEL COM HORARIO DE
AULAS

MUDANCA DE CIDADE OU DE ENDERECO
FALTA DE PERSPECTIVA PROFISSIONAL

FALTA DE LOCAL ADEQUADO PARA OS ESTUDOS

ISTENCIA E/OU INADEQUAGAO DE INFRAESTRUTURA DE ACESSO |
\ ACOMPANHAR REGULARMENTE AS ATIVIDADES REMOTAS ...
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Grafico 25 - Questdo 07 - Docentes - Desafios Pessoais

7) Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) pessoal/ais que vocé enfrentou W
para a realiza¢do do ensino remoto emergencial (ERE)?

" DIFICULDADES DE TRANSPOR PARA O AMBIENTE VIRTUAL OS
PROCEDIMENTOS E CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS ...

| FALTA DE HABILIDADE COM AS PLATAFORMAS E FERRAMENTAS
VIRTUAIS

PROBLEMAS DE SAUDE PESSOAL OU DE UM FAMILIAR

| AUSENCIA DE EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS ADEQUADOS A
~ REALIZAGAO DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

 DIFICULDADE DE CONCILIAGAQ ENTRE AMBIENTE FAMILIAR E
~ EXIGENCIAS DO TRABALHO REMOTO

I
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Gréfico 26 - Questdo 08 - Docentes - Desafios Institucionais
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- 8) Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) institucional/is que vocé enfrentou
para a realiza¢do do ensino remoto emergencial (ERE)?
A0 DAS DEMANDAS DE TRABALHO DEDICADO AO

) E DESENVOLVIMENTO DO ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL

ES DE ORGANIZAGAO E INTERAGAO DO COLETIVO NO
TO E NA EXECUGAO DAS ATIVIDADES REMOTAS

M APOIO DAS COORDENAGOES PEDAGOGICAS

Grafico 27 - Questdo 09 - Docentes - Desafios Externos

* 9) Qual(is) ofs) principal(is) desafio(s) externo(s) que vocé enfrentou para )
a realizagdo do ensino remoto emergencial (ERE)?

/ 'k Elooocstocmmo DE CIDADE OU DE ENDEREGO

L

INTEMPERIES E/OU CONDICOES CUMATICAS NAQ FAVORAVEIS

o ® w
= Quantidade de marcagBes neste item

Grafico 28 - Questdo 08 - TAEs - Desafios Pessoais
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8) Qual(is) ofs) principal(is) desafio(s) pessoal/ais que vocé enfrentou
durante a realizagdo do ensino remoto emergencial (ERE)?

 DE TRANSPOR PARA O AMBIENTE VIRTUAL OS

= Quantidade de marcagBes neste tem

e

Grafico 29 - Questdo 09 - TAEs - Desafios Institucionais

9) Qual(is) ofs) principal(is) desafio(s) institucional/is que vocé enfrentou
durante a realizagdo...

E ORGANIZAGAO E INTERACAO DO COLETIVO NO
D £ NA EXECUGAO DAS ATIVIDADES REMOTAS
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5
ot g

= O Rtidada 04 Marcacas hesto K

Grafico 30 - Questdo 10 - TAEs - Desafios Externos
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10) Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) externo(s) que vocé enfrentou
durante a realizacdo...

MUDANCA E/OU DESLOCAMENTO DE CIDADE OU DE ENDERECO

INTEMPERIES E/OU CONDIGOES CLIMATICAS NAO FAVORAVELS

CONTEXTO (REGIONAL E/OU NACIONAL) SANITARIO, POLITICO E/OU
ECONOMICO DESFAVORAVEL

AUSENCIA DE UM ESPACO ADEQUADO PARA A REALIZACAD DAS
ATIVIDADES REMOTAS

INEXISTENCIA E/OU INADEQUAGCAO DE INFRAESTRUTURA DE
ACESSO PARA REALIZAR O TRABALHO REMOTO (INTERNET, REDE
ELETRICA, OUTROS) ‘

0 S 0 15 X 3 »n

» Quantidade de marcactes neste item

Os desafios pessoais, institucionais e externos enfrentados durante a
realizacdo do Ensino Remoto Emergencial estdo apresentados de acordo com

cada segmento.
Para os estudantes os principais desafios indicados foram:

Problema de saude

2. Excesso de atividades didaticas (sincrona e assincrona) e/ou de carga
horaria semanal do curso

3. Inexisténcia ou inadequacéao de infraestrutura de acesso para acompanhar

regularmente as atividades remotas
Para os docentes os principais desafios indicados foram:

1. Dificuldade de transpor para o ambiente virtual os procedimentos e
conhecimentos pedagdgicos;

2. Ampliagdo das demandas de trabalho dedicado ao planejamento e
desenvolvimento do ensino remoto emergencial

3. Auséncia de um espaco adequado para a realizagdo das atividades remotas

sincronas

Para os TAEs os principais desafios indicados foram:
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1. Dificuldade de conciliacdo entre ambiente familiar e exigéncias do trabalho
remoto;

2. Auséncia de orientacdes claras e especificas do papel do técnico para
implementacéo do ensino remoto emergencial

3. Contexto (regional e/ou nacional) sanitario, politico e/ou econdmico

desfavoravel

O mapeamento dos dados levantados em relagéo aos desafios vivenciados
pela comunidade académica tem o objetivo de conhecer os aspectos que, no limite,
podem se constituir como elementos obstaculizadores do desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem durante o ensino remoto e, ainda, orientar agdes
institucionais futuras no sentido de dirimi-los. Os desafios expressam, portanto,
situacBes que carecem de um maior esforco institucional e estratégico para seu

enfrentamento, ainda passiveis de intervencao.

Em relacdo aos desafios vivenciados pelos estudantes, destaca-se a
indicagdo de “problemas de saude”. O cenario pandémico tem intensificado os
niveis de ansiedade, angustia e, obviamente, o risco cotidiano de contaminacéo
pelo virus, o que impacta nos processos de aprendizagem. E fundamental que os
docentes compreendam as complexidades e especificidades inerentes a situacao
vivenciada para que 0 ensino e a avaliacdo da aprendizagem ocorram

adequadamente e com menor prejuizo possivel para o estudante.

Em relacdo aos desafios vivenciados pelos docentes, destaca-se a
indicagdo da “ampliacdo das demandas de trabalho dedicado ao planejamento e
desenvolvimento do ensino remoto emergencial”. A alteragcado temporaria do modelo
presencial de ensino para o modelo remoto ocasionou um aumento do tempo de
trabalho dos servidores a fim de garantir a continuidade das acdes de ensino.
Relaciona-se a isso, a “dificuldade de transpor para o ambiente virtual os
procedimentos e conhecimentos pedagdgicos”, o que também foi apontado como
um desafio. Neste sentido, a transposicdo de conteudos para o ambiente virtual
implicou na necessidade de que os docentes se dedicassem mais
sistematicamente a constru¢do de novas metodologias de ensino. As experiéncias
didatico-pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes ao longo do ano letivo de 2020

devem ser, no ambito dos planejamentos pedagodgicos e formacao continuada
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promovida nos campus, amplamente divulgadas. Acredita-se que ja foi constituido
um acumulo tedrico e pratico sobre 0 ensino remoto e que merece ser publicizado,
a fim de iluminar as acdes que serdao desenvolvidas no ano letivo de 2021 e auxiliar

coletivamente os docentes no trabalho a ser realizado.

Em relacdo aos desafios vivenciados pelos TAES, destaca-se a indicacdo da
“‘auséncia de orientacbes claras e especificas do papel do técnico para
implementagdo do ensino remoto emergencial’. O documento que orientou a
implantacéo do ensino remoto emergencial no IFG no ano letivo de 2020 foi a IN
07. Os artigos 38 e 49 faz referéncia a atuacdo das CAPDs em relacdo ao
acompanhamento da frequéncia dos estudantes e aos procedimentos a serem
adotados para se evitar a evasdo e a retencdo. E certo que a situacdo de
excepcionalidade vivenciada no desenvolvimento do ensino remoto provoca
inseguranca e requer, cada vez mais, orientacdes especificas que garantam, como

j& mencionado, 0 menor prejuizo possivel para os estudantes.
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3.2.2 Dimensaéo Il - Equipamentos

EQUIPAMENTOS

A Dimenséo Il refere-se ao mapeamento dos equipamentos disponiveis
para a realizagdo do ensino remoto emergencial e avaliagdo se estes foram
adequados ao desenvolvimento das acdes de ensino e aprendizagem. A Dimensao
Il, para efeitos de analise, foi dividida em aspectos especificos, quais sejam:
equipamentos disponiveis (), Adequacdo dos equipamentos as atividades
sincronas e assincronas (Il), Adequacdo dos equipamentos a realizacdo do
planejamento didatico-pedagdgico docente e ao trabalho dos TAE vinculados aos
DAAs (l11).

| - Equipamentos disponiveis, em que se objetivou apreender quais 0s
equipamentos disponiveis pela comunidade académica para a realiza¢do do ensino
remoto, conforme graficos abaixo:

Grafico 31 - Questdo 03- Estudantes
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3) Qual(is) equipamento(s) e/ou acessoério(s) vocé tem disponivel para
acessar as atividades remotas?

FONE DE OUVIDO

WEBCAM

TABLET

' SMARTPHONE/CELULAR

COMPUTADOR/NOTEBOOK

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

= Quantidade de marcacdes neste item

Grafico 32 - Questdo 03- Docentes

3) Qual(is) equipamento(s) e/ou acessoério(s) vocé tem disponivel para
realizar o ensino remoto emergencial (ERE)?

TRIPE

EQUIPAMENTO DE ILUMINAGAO

LOUSA DIGITAL E/OU MESA DIGITAL
MICROFONE

FONE DE OUVIDO

WEBCAM E/OU CAMERA PROFISSIONAL

TABLET

COMPUTADOR E/OU NOTEBOOK

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
m Quantidade de marcacdes neste item

Grafico 33 - Questdo 03 - TAEs
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3) Qual(is) equipamento(s) e/ou acessoério(s) vocé tem disponivel para
acessar as atividades remotas?

MICROFONE

FONE DE OUVIDO

TABLET

SMARTPHONE/CELULAR

COMPUTADOR/NOTEBOOK

0 10 20 30 40 50 60

= Quantidade de marcacdes neste item

Dos 4759 estudantes respondentes, 3960 tém computador/notebook a
disposicéo para acessar as atividades remotas. Houve 3737 marcacdes no item
“smartphonel/celular” e 246 marcagbes no item ‘“fablet’”. O levantamento dos
equipamentos disponiveis aos estudantes € fundamental para que os docentes
possam planejar adequadamente as a¢fes de ensino, garantindo compatibilidade
entre o que é proposto e as reais condicbes dos estudantes para a realizacéo,
evitando ao maximo qualquer prejuizo para a aprendizagem e a permanéncia com

éxito dos estudantes.

Il - A Adequacao dos equipamentos as atividades sincronas e assincronas, em que
se objetivou apreender se os equipamentos disponiveis aos estudantes foram
adequados ao desenvolvimento das atividades sincronas, conforme graficos
abaixo:

Grafico 34 - Questdo 04 - Estudantes
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4) O(s) equipamento(s) e/ou acessorio(s) em uso possibilita(m) o
desenvolvimento das atividades sincronas ...

NAO POSSIBILITA(M)
POSSIBILITA(M) PARCIALMENTE EM TODAS AS DISCIPLINAS
POSSIBILITA(M) PARCIALMENTE EM ALGUMAS DISCIPLINAS

POSSIBILITA(M) INTEGRALMENTE EM TODAS AS DISCIPLINAS

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Grafico 35 - Questdo 04 - Estudantes

4) O(s) equipamento(s) e/ou acessorio(s) em uso
possibilita(m) o desenvolvimento das atividades
sincronas ...

95
2,00%
1 m Possibilita(m) integralmente em

720 todas as disciplinas

15,13% §
B Possibilita(m) parcialmente em

algumas disciplinas

1185 N Possibilita(m) parcialmente em
24,90% todas as disciplinas

' N3o possibilita(m)

Grafico 36 - Questdo 05 - Estudantes

5) O(s) equipamento(s) e/ou acessério(s) em uso possibilita(m) o
desenvolvimento das atividades assincronas ...

NAO POSSIBILITA(M)
POSSIBILITA(M) PARCIALMENTE EM TODAS AS DISCIPLINAS
POSSIBILITA(M) PARCIALMENTE EM ALGUMAS DISCIPLINAS

POSSIBILITA(M) INTEGRALMENTE EM TODAS AS DISCIPLINAS
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Grafico 37 - Questdo 05 - Estudantes
5) O(s) equipamento(s) e/ou acessorio(s) em uso
possibilita(m) o desenvolvimento das atividades
assincronas ...

m Possibilita(m) integralmente em
todas as disciplinas

B Possibilita(m) parcialmente em
algumas disciplinas

B Possibilita(m) parcialmente em
todas as disciplinas

Nao possibilita(m)

Para 57,97% dos estudantes respondentes, os equipamentos disponiveis
possibilitaram integralmente o desenvolvimento das atividades sincronas. Devera
ser objeto de investigacdo pormenorizada, entretanto, a indicacdo de que 95
estudantes ndo tiveram equipamentos disponiveis para acessar as atividades
sincronas. Ou seja, pode-se supor que 2% dos estudantes respondentes nao
participaram das atividades sincronas propostas, o que, no limite, comprometeu
significativamente o processo de aprendizagem e, certamente, a permanéncia do
estudante no curso.

Para a realizacdo das atividades assincronas, faz-se necessario, a utilizagéo
de ferramentas de edicdo e producdo de textos, utilizacdo de softwares, entre
outras. A partir das respostas dos estudantes, observa-se que 0s equipamentos
e/ou acessorio (s) em uso possibilitaram o desenvolvimento das atividades
assincronas, considerando o quantitativo de estudantes respondentes na pesquisa.
Contudo, € importante mencionar que, para 24,04% dos estudantes respondentes,
0S equipamentos e acessoOrios em uso possibilitaram o desenvolvimento das
atividades assincronas de forma parcial em algumas disciplinas; para 12,73% de
forma parcial em todas as disciplinas; e para 1,53% 0s equipamentos e ou
acessorios em uso nao possibilitam o desenvolvimento das atividades assincronas.
Confirma-se, nesse sentido, a ja mencionada necessidade de que os docentes

conhegam quais sdo 0s equipamentos disponiveis pelos estudantes para a
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realizacdo das atividades assincronas, procurando adequa-las as especificidades

das areas do conhecimento e das disciplinas.

Il - A Adequacédo dos equipamentos a realizacdo do planejamento didatico-
pedagdgico docente e ao trabalho dos TAEs vinculados aos DAAs, em que se
objetivou apreender se 0s equipamentos disponiveis foram adequados para o
trabalho do docente e do TAE, conforme graficos abaixo:

Grafico 38 - Questdo 04 - Docentes
4) O(s) equipamento(s) e/ou acessério(s) em uso possibilita(m) a
realizacdo do planejamento didatico-pedagégico ...

0S EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS SAO INSUFICIENTES PARA A
REALIZACAO DO PLANEJAMENTO

0S EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS SAO SUFICIENTES PARA A
REALIZAGAO PARCIAL DO PLANEJAMENTO

0S EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS SAO SUFICIENTES PARA A
REALIZAGAO INTEGRAL DO PLANEJAMENTO

0S EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS SAO MAIS QUE SUFICIENTES
PARA A REALIZAGAO INTEGRAL DO PLANEJAMENTO

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Grafico 39 - Questdo 04 - Docentes
4) O(s) equipamento(s) e/ou acessorio(s) em uso
possibilita(m) a realizagao do planejamento
didatico-pedagogico ...
® Os equipamentos e acessorios
sdo mais que sufidentes para a

realizacdo integral do
planejamento

105 ¥ Os equipamentos e acessorios
12,06% sdo suficientes para a realizagdo
s integral do planejamento
33,75% ¥ Os equipamentos e acessrios

sdo suficientes para a realizagdo
pardal do planejamento

" Os equipamentos e acessorios
sdo insuficientes para a
realizagdo do planejamento

Grafico 40 - Questédo 04 - TAEs
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4) O(s) equipamento(s) e/ou acessério(s) em uso possibilita(m) a
realizacdo das demandas solicitadas?

0S EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS SAO INSUFICIENTES PARA A
REALIZACAO DAS DEMANDAS

0S EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS SAO SUFICIENTES PARA A
REALIZACAO PARCIAL DAS DEMANDAS

0S EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS SAO SUFICIENTES PARA A
REALIZACAO INTEGRAL DAS DEMANDAS

0S EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS SAO MAIS DO QUE
SUFICIENTES PARA A REALIZACAO INTEGRAL DAS DEMANDAS

Grafico 41 - Questdo 04 - TAEs
4) O(s) equipamento(s) e/ou acessério(s) em uso
possibilita(m) a realizagao das demandas
so“citadas? B Os equipamentos e acessorios

sao mais do que suficientes para
arealizacdo integral das
demandas

B Os equipamentos e acessorios
sao suficientes para a realizagdo
integral das demandas

m Os equipamentos e acessorios
sao suficientes para a realizagdo
parcial das demandas

Os equipamentos e acessorios
sao insuficientes para a

SO
realizagdo das demandas

Para 48,91% dos docentes respondentes 0s equipamentos e acessorios sao
suficientes para a realizacdo do planejamento didatico-pedagoégico. Entretanto,
merece destaque o fato de que 39,03% dos docentes vivenciaram dificuldades no
desenvolvimento do planejamento, quer seja parcial ou integralmente, em relacao
aos equipamentos disponiveis. E necessario investigar os motivos pelos quais os
equipamentos nao foram adequados a fim de dirimir as dificuldades e garantir que
o trabalho docente seja realizado o mais adequadamente possivel.

Para 51,92% dos TAEs respondentes 0s equipamentos e acessorios sao
suficientes para o desenvolvimento do trabalho. Da mesma forma, é necessario
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observar mais pormenorizadamente as indicacbes de que 0s equipamentos S&o

insuficientes de forma parcial ou integral, para o desenvolvimento do trabalho.
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3.2.3 Dimenséo lll — Organizacdo didatico-pedagogica

ORGANIZACAO Q
DIDATICO-

PEDAGOGICA |G:

A Dimensao Il refere-se a avaliacdo da Organizacdo didatico-
pedagogica, durante a realizacdo do Ensino Remoto Emergencial, no que se
refere aos fatores que possibilitaram o desenvolvimento das a¢des de ensino e
aprendizagem e aqueles que possibilitariam o aprimoramento dessas ag¢des no
ambito da elaboracdo e execucédo do Plano de Atividades Remotas. A Dimenséao
lll, para efeitos de andlise, foi dividida em aspectos especificos, quais sejam:
melhorias no desenvolvimento das atividades sincronas e assincronas (l), Fatores
gue contribuiram com a aprendizagem (ll), Avaliacdo da elaboracédo e execucédo do

Plano de Atividades Remotas (lII).

| - As Melhorias no desenvolvimento das atividades sincronas e assincronas, em
gue se objetivou apreender, dentre as op¢des propostas, e a partir da experiéncia
vivenciada pelos estudantes, possiveis acfes a serem implementadas para a
melhoria do ensino remoto, conforme gréaficos abaixo:

Grafico 42 - Questédo 07 - Estudantes
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7) Considerando a sua experiéncia com as atividades sincronas, que
melhoria(s) poderia(m) ser ...

PADRONIZACAO DAS FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA O ACESSO AS
ATIVIDADES SINCRONAS

PLANEJAMENTO E EXECUCAO DIDATICO-PEDAGOGICA DOS
CONTEUDOS

INTERAGAO ENTRE PROFESSOR-ALUNO E ALUNO-PROFESSOR

AMPLIAGAO DO TEMPO DESTINADO AS ATIVIDADES SINCRONAS

AMPLIACAO DO NUMERO DE ATIVIDADES SINCRONAS

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

m Quantidade de marcagoes neste item

Grafico 43 - Questdo 09 - Estudantes

9) Considerando a sua experiéncia com as atividades assincronas, que
melhoria(s) poderia(m) ser implementada(s) ...

DIVERSIFICAGAO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS (FORUM, PALAVRAS
CRUZADAS, GLOSSARIO, OUTROS)

FLEXIBILIZAGAO DO TEMPO ENTRE A PROPOSIGAO DA ATIVIDADE
PELO PROFESSOR, A ENTREGA DA ATIVIDADE ...

DIMINUICAO DO QUANTITATIVO DE ATIVIDADES PROPOSTAS

AMPLIAGAO DA INTERAGAO E MEDIACAO ENTRE PROFESSOR-
ALUNO NO MOODLE

MELHOR ORGANIZAGAO DOS CONTEUDOS POSTADOS PELO
PROFESSOR NO MOODLE

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

® Quantidade de marcacgdes neste item

A ampliacdo do numero de atividades sincronas foi indicada por 689
estudantes respondentes como uma possivel acédo para melhoria do ensino remoto.
Considerando-se a totalidade de estudantes respondentes, 4070 nao marcaram
esse item, ou seja, 4070 estudantes ndo acreditam ser necessario 0 aumento do
ndamero de atividades sincronas. Da mesma forma, do total de estudantes

respondentes, 2967 ndo marcaram o item relativo a ampliagdo do tempo destinado
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as atividades sincronas, sugerindo que, para esse numero de estudantes, ndo é
necessario ampliar o tempo das atividades sincronas no ensino remoto.

Em relacdo as atividades assincronas, houve 2565 marcagfes no item
relativo a flexibilizacdo do tempo entre a proposta da atividade pelo professor e a
entrega da atividade. Esse dado parece indicar, relacionado ao item diminuicéo do
guantitativo de atividades propostas (com 2306 marcacdes), que os estudantes
respondentes vivenciaram um excesso de atividades assincronas a serem
realizadas em curto espaco de tempo. Nesse sentido, os dados parecem indicar
gue, na perspectiva dos estudantes, é necessario que os docentes facam um
melhor dimensionamento da quantidade das atividades assincronas propostas.

Um possivel excesso na quantidade de atividades assincronas pode ter se
dado em funcdo de que o calendario académico do ano letivo de 2020 foi
organizado em 14 semanas por semestre. Naquele ano foram aprovados
Pareceres no ambito do CNE e Portarias no ambito do MEC que dispensaram 0s
sistemas de ensino do cumprimento do minimo de dias letivos previstos na LDB
9394/96, desde que cumprida a carga horéria das disciplinas. Assim, os docentes
tiveram que adequar seus planejamentos considerando a carga horaria total da
disciplina a ser realizada em menor tempo. Certamente tal organizagdo impactou
diretamente no quantitativo de atividades assincronas propostas. Entretanto, para
0 ano letivo de 2021, o calendéario académico foi organizado com o minimo de 200
dias letivos, o que garantirdA um maior nimero de encontros sincronos e a

possibilidade de reducdo do quantitativo das atividades assincronas.

Il - Os fatores que contribuiram com a aprendizagem, em que se objetivou
apreender, dentre as opcdes propostas e a partir das experiéncias vivenciadas
pelos estudantes, quais fatores contribuiram para a aprendizagem durante o ensino
remoto, conforme graficos abaixo:

Grafico 44 - Questdo 10 - Estudantes
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10) Que fator/fatores contribuiu/contribuiram para a aprendizagem
durante a execuc¢do do ensino remoto emergencial?

FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM OS PROFESSORES 1248

ATENDIMENTOS REMOTOS SINCRONOS REALIZADOS PELOS
PROFESSORES E/OU MONITORES PARA O ACOMPANHAMENTO DAS 1104
DISCIPLINAS

APOIO E ACOMPANHAMENTO INSTITUCIONAL (COORDENAGOES DE
CURSO, COORDENAGAQ DE APOIO ...

DISPONIBILIDADE DE ORGANIZAR O PROPRIO TEMPO PARA O
ESTUDO

ORGANIZACAO E FACIL VISUALIZAGAO DOS CONTEUDOS POSTADOS 1688

PELOS PROFESSORES (TAREFAS, VIDEOS, TEXTOS, INFORMES)

FACILIDADE DE ACESSO A PLATAFORMA VIRTUAL (MOODLE) E AS
FERRAMENTAS UTILIZADAS

\ | | i [
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Quantidade de marcacdes neste item

De acordo com os estudantes, o fator que contribuiu para aprendizagem
durante o ensino remoto emergencial, entre os itens com maior indicacdo de
marcacao, encontra-se: a facilidade de acesso a plataforma virtual (moodle) e as
ferramentas utilizadas, evidenciando de forma assertiva a escolha e padronizagéo
pela a plataforma Moodle, Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA)
oficial do IFG. Além da necessidade de utilizacdo de uma plataforma institucional
para o registro das atividades pedagogicas, buscou-se também facilitar o acesso
dos estudantes, de modo a dirimir os demais desafios enfrentados.

A partir dos dados da pesquisa, avalia-se ser necessario o desenvolvimento
de estratégias que possibilitem facilitar a comunicacdo dos estudantes com o0s
professores e TAESs.

O quantitativo de marcacfes no item referente a disponibilidade de
organizacdo do préprio tempo para os estudos parece indicar que os estudantes
apresentam dificuldades quanto a autonomia e a organizacdo dos estudos.
Ademais, o desafio de conciliar o tempo entre a quantidade de atividades sincronas
e assincronas com as demais atividades domésticas/pessoais, que se colocam
neste contexto remoto, constitui-se de um fator que pode desencadear

adoecimentos emocionais e sobrecarga dos estudantes.

lll - A Avaliacdo da elaboracéo e execucédo do Plano de Atividades Remotas,
em que se objetivou apreender, dentre as opg¢bOes propostas e a partir das
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experiéncias vivenciadas pelos docentes, se foi possivel redimensionar o0s
conteudos e executar o plano de atividades remotas, conforme graficos abaixo:

Grafico 45 - Questdo 05 - Docentes

5) Como vocé avalia a sua experiéncia na elaborag¢éo e execugdo do
Plano de Atividades Remotas?

NAO CONSEGUI REDIMENSIONAR OS CONTEUDOS :
PROGRAMATICOS E NAD EXECUTE!I O PLANO DE ATIVIDADES |8
REMOTAS, .

CONSEGUI REDIMENSIONAR PARCIALMENTE OS CONTEUDOS e
PROGRAMATICOS E ENFRENTEI PROBLEMAS NO PROCESSO DE 173
EXECUCAD DO PLANO DE ATIVIDADES REMOTAS. ’
CONSEGUI REDIMENSIONAR PARCIALMENTE OS CONTEUDOS
PROGRAMATICOS, MAS EXECUTEI O PLANO DE ATIVIDADES 214
REMOTAS CONFORME PLANEJADO. ' .
CONSEGUI REDIMENSIONAR INTEGRALMENTE OS CONTEUDOS : =
PROGRAMATICOS, MAS, PARA EXECUTAR O PLANO DE ATIVIDADES 298
REMOTAS, FOI NECESSARIO ALTERA-LO DURANTE O.. . ' : :
CONSEGUI REDIMENSIONAR INTEGRALMENTE OS CONTEUDOS -
PROGRAMATICOS £ EXECUTAR O PLANO DE ATIVIDADES REMOTAS 178
CONFORME PLANEJADO. .

De acordo com a IN 07/2020, a elaboracdo do Plano de Atividades
Remotas deveria ser realizada a partir da adequacéo do Plano de Ensino da
Disciplina, em que deveriam ser considerados 0s seguintes critérios: | — Contetdos
essenciais em relacdo ao perfil do egresso e formacéao integral dos estudantes,
definidos, obrigatoriamente, no PPC do Curso; Il — Conteudos de natureza tedrica
e préatica essenciais ao processo formativo, bem como o0s objetivos da
aprendizagem; Ill — Conteudos passiveis de serem contemplados ou ndo por meio
de ferramentas digitais; IV — As especificidades do momento de distanciamento
social decorrente da pandemia.

Considerando a avaliacdo da elaboracdo e execucdo do Plano de
atividades Remotas, observa-se, a partir dos dados obtidos, que um numero
significativo dos docentes respondentes conseguiu redimensionar integralmente ou
parcialmente os conteddos programaticos, possibilitando a execucéo do plano de
atividades remotas. Tal dado reforga a necessidade e relevancia do Planejamento
didatico-pedagoégico de modo a favorecer o cumprimento dos objetivos propostos

em cada disciplina, considerando as especificidades do contexto em questéo.
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3.2.4 Dimensao IV — Permanéncia

PERMANENCIA

\}’%2
2

A Dimensao IV refere-se ao campo da Permanéncia. Com a

intencionalidade de identificar quais fatores impactariam na permanéncia e éxito
dos estudantes durante o ensino remoto, para efeitos de anélise, a Dimensao |V foi
dividida em aspectos especificos, quais sejam: fatores pessoais, institucionais e
externos que levariam a interrup¢éo dos estudos (I) e fatores do ambito do ensino

gue contribuiram para permanéncia e éxito (ll).

| - Os Fatores pessoais, institucionais e externos que levariam a interrupgao
dos estudos, em que se objetivou apreender, dentre as op¢des propostas e na
perspectiva do estudante, o que o levaria a interrupcdo dos estudos durante o
ensino remoto, conforme graficos abaixo:

Graéfico 46 - Questdo 11 - Estudantes
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11) Que fator(es) pessoal/pessoais faria/fariam com que vocé
interrompesse seus estudos durante o ERE (ensino remoto emergencial)?

PERDA DE MOTIVACAO PELO CURSO ESCOLHIDO OU DESCOBERTA
DE NOVOS INTERESSES

PROBLEMA DE SAUDE
GRAVIDEZ

FALTA DE TEMPO PARA SE DEDICAR AOS ESTUDOS
DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM E/OU FALTA DE CONHECIMENTOS
| BASICOS PARA ACOMPANHAR CONTEUDOS DE ALGUMAS...

DIFICULDADE PESSOAL E/OU FAMILIAR (PROBLEMA FINANCEIRO,
DIVORCIO/SEPARAGAQ, OBITO)

~ DIFICULDADE DE ADAPTACAO A VIDA ACADEMICA E/OU
' INCOMPATIBILIDADE ENTRE A VIDA ACADEMICA E AS EXIGENCIAS...

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

m Quantidade de marcacdes neste item

Gréfico 47 - Questdo 12 - Estudantes

12) Que fator(es) institucional/institucionais faria/fariam com que vocé
interrompesse seus estudos durante o ERE ...?

SUSPENSAO DA OFERTA DE DETERMINADAS DISCIPLINAS

FALTA DE ACESSO A PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL E/OU
DIFICULDADE NO RECEBIMENTO DE AUXILIOS

EXCESSO DE ATIVIDADES DIDATICAS (SINCRONAS E ASSINCRONA) E/OU
DE CARGA HORARIA SEMANAL DO CURSO

DIFICULDADE DE ACESSAR OS SERVIDORES E/OU OS SERVICOS
PRESTADOS POR ELES

DIFICULDADE COM O MODELO REMOTO E/OU COM AS METODOLOGIAS
DE ENSINO ADOTADOS NESSE SISTEMA

'AUSENCIA FREQUENTE E/OU FALTA DE PROFESSORES NO PROCESSO DE
' ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES REMOTAS (SINCRONA E
ASSINCRONA)

0 500 1000 1500 2000 2500

® Quantidade de marcacdes neste item

Gréfico 48 - Questdo 13 - Estudantes
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13) Que fator(es) externo/externos faria/fariam com que vocé interrompesse
seus estudos durante o ERE ...

CONTEXTO (REGIONAL E/OU NACIONAL) SANITARIO, POLITICO E/OU e
ECONOMICO DESFAVORAVEL
OPORTUNIDADE DE TRABALHO INCOMPATIVEL COM HORARIO DE
1647
AULAS
MUDANCA DE CIDADE OU DE ENDEREGO 640
FALTA DE PERSPECTIVA PROFISSIONAL 837
FALTA DE LOCAL ADEQUADO PARA OS ESTUDOS 1404
INEXISTENCIA E/OU INADEQUAGAO DE INFRAESTRUTURA DE ACESSO
PARA ACOMPANHAR REGULARMENTE AS ATIVIDADES REMOTAS ... 233
‘ [ | |
0 500 1000 1500 2000 2500

Quantidade de marcacdes neste item

Entre os fatores pessoais, institucionais e externos que levariam a
interrupgéo dos estudos durante a realizagdo do Ensino Remoto Emergencial, as
opcdes com maior numero de marcacdes foram:

1. Problemas de saude

2. Excesso de atividades didaticas (sincronas e assincronas) e/ou de carga
horaria semanal do curso

3. Inexisténcia e/ou inadequacéo de infraestrutura de acesso para acompanhar

regularmente as atividades remotas

A indicacao por parte dos estudantes de que os problemas de saude podem
se configurar, em grande medida, como fator de interrup¢éo dos estudos deve ser
analisada a luz do cenério do enfrentamento da emergéncia de saude publica. Deve
ser considerado, inclusive, o gquantitativo de estudantes que interromperam seus
estudos durante o Ensino Remoto Emergencial ocasionado pelo contagio préprio
ou de seus familiares com a COVID-19.

Quanto aos fatores institucionais, o item com maior marcacdo pelos
estudantes respondentes trata-se do excesso de atividades didaticas (sincronas e
assincronas) e/ou de carga horaria semanal do curso, cuja avaliacdo e analise ja
esta apresentada neste relatorio.

Quanto aos fatores externos que levariam a interrupgéo dos estudos durante

o ERE, foram mencionados pelos estudantes respondentes, como maior
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evidéncia, a inexisténcia ou inadequacdo de infraestrutura de acesso e/ou

tecnoldgica para acompanhar regularmente as atividades remotas.

Il - Os Fatores do ambito do ensino que contribuiriam para permanéncia e
éxito, em que se objetivou apreender, dentre as opclOes apresentadas e na
perspectiva dos docentes e TAEs vinculados aos DAAs, qual fator ou fatores
poderiam impactar diretamente na permanéncia e éxito dos estudantes durante o
ensino remoto, conforme graficos abaixo:

Gréfico 49: Questao 10 - Docentes

10) Que fator/fatores do &mbito do ensino contribuiria/contribuiriam
para a permanéncia e éxito ...

E. REVISAO DAS ESTRATEGIAS DIDATICO-PEDAGOGICAS UTILIZADAS
AO LONGO DO SEMESTRE LETIVO DE 2020/1

D. CONSTITUIGAO DE NOVOS MECANISMOS PARA AUXILIAR OS
ALUNOS NA RESOLUGAO DE SUAS DIFICULDADES ...

C. AMPLIACAO DA INTERATIVIDADE DO DISCENTE DURANTE OS
ENCONTROS SINCRONOS E NAS ATIVIDADES PROPOSTAS

B. ALTERACAO DO MODELO DO ERE IMPLEMENTADO PELA
INSTITUICAO (AUMENTO DOS ENCONTROS SINCRONOS E
DIMINUICAO DA CARGA. ...
A. MANUTENGAO DO MODELO DO ERE IMPLEMENTADO PELA
INSTITUICAO (UM ENCONTRO SINCRONO SEMANAL DE ATE 60
MINUTOS)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

®m Quantidade de marcacOes neste item

Grafico 50: Questédo 11 - TAEs

11) Que fator/fatores do &mbito do ensino contribuiria/contribuiriam
para a permanéncia e éxito ...

REVISAO DAS ESTRATEGIAS DIDATICO-PEDAGOGICAS UTILIZADAS
PELOS PROFESSORES AO LONGO DO SEMESTRE LETIVO DE 2020/1

CONSTITUICAO DE NOVOS MECANISMOS PARA AUXILIAR OS
ALUNOS NA RESOLUCAO DE SUAS DIFICULDADES ...

AMPLIACAO DOS CANAIS DE COMUNICAGAO PARA VIABILIDADE DA
INTERAGAO DOS DISCENTES COM OS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

ALTERACAO DO MODELO DO ERE IMPLEMENTADO PELA
INSTITUICAO (AUMENTO DOS ENCONTROS SINCRONOS E
DIMINUICAO DA CARGA....)
MANUTENGAO DO MODELO DO ERE IMPLEMENTADO PELA
INSTITUICAO (UM ENCONTRO SINCRONO SEMANAL DE ATE 60
MINUTOS)

= Quantidade de marcacdes neste item
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Quanto aos fatores no ambito do ensino que contribuiriam para a
permanéncia e o0 éxito dos estudantes, foram evidenciados pelos TAEs a
constituicdo de novos mecanismos para auxiliar os alunos na resolugao de suas
dificuldades; e pelos docentes a ampliacdo da interatividade do discente durante
0S encontros sincronos e nas atividades propostas. Os fatores que contribuiriam
podem ser entendidos como aqueles que ja citados para a permanéncia e éxito do
estudante, como indicativo de uma ac¢ao que poderia ter acontecido em relagéo ao
ano letivo de 2020, bem como aqueles que serdo mobilizadores das acdes
institucionais promovidas ao longo do ano letivo de 2021 para a permanéncia e
éxito do estudante.

De forma geral, os docentes apresentaram como uma dificuldade vivenciada
nos encontros sincronos o fato de que a maioria dos estudantes mantinham as
cameras fechadas, dificultando assim a interatividade. Essa situa¢do provoca
davidas nos docentes em relacdo a efetividade do processo de ensino e
aprendizagem e ao engajamento dos estudantes nestas condi¢des tdo dispares do
ensino presencial. Cabe ressaltar que, em se tratando do ensino médio integrado,
gue recebe estudantes adolescentes como publico prioritario, algumas justificativas
podem ser consideradas para nédo abrirem as cameras, tais como timidez; excesso
de preocupacdo com a aparéncia.

As plataformas digitais utilizadas, como Google Meet, a imagem do
participante fica o tempo todo exposta, caso a camera esteja ligada, o que pode
acarretar cyberbulling e desconforto quanto a exposicdo do ambiente familiar.
Ademais, cameras abertas consomem mais dados de internet, podendo ocasionar
de problemas de conectividade. Cabe aos docentes estabelecerem um didlogo
cuidadoso e respeitoso com os estudantes, considerando as especificidades dos
niveis e modalidades de ensino, cursos e realidades locais, a fim de mapear as
justificativas e, coletivamente, encontrar caminhos para garantir uma maior
interatividade e engajamento dos estudantes.

No que se refere a constituicdo de novos mecanismos para auxiliar os alunos
na resolucéo de suas dificuldades, € fundamental que as coordenac¢fes de curso,
os setores de acompanhamento pedagogico e os docentes realizem, em conjunto,
acompanhamento regular e sistematico dos estudantes para mapear aqueles que

nao estdo se adaptando e que merecem atendimento especifico.
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3.3 APRESENTACAO DOS DADOS POR QUESTOES NORTEADORAS DA ANALISE

Cabe ao presente topico a tarefa de analisar os dados levantados pelos
guestionarios a partir do que se convencionou chamar de questdes norteadoras
da analise. Para tanto, definiu-se por duas formas de tratativas dos dados: uma
primeira orientada para exposicdo a partir de indicadores de analise; e uma
segunda, por perguntas propostas pelo GT. Apresenta-se, entdo, a pormenorizagao

do tratamento dos dados a partir destas duas perspectivas.

3.3.1. TRATATIVA DOS DADOS A PARTIR DE INDICADORES DE ANALISE

A tratativa dos dados a partir de Indicadores de Analise (IA) ocorreu em
conformidade com a metodologia construida, a partir da mobilizacdo das perguntas
de tipo matriz. Para estas perguntas, foram construidos os chamados Indicadores
de Andlise (IA) e, por meio destes, foram elaboradas escalas qualificadoras para a
codificacdo das respostas. Em consonancia com o que foi exposto anteriormente,
estes IA tém por finalidade mapear as fragilidades e potencialidades da
organizacéo didatico-pedagdgica adotada a fim de que, mantidas as condi¢cbes em
gue se fizer necessario o desenvolvimento das acdes de ensino por meio do ERE,
seja possivel aprimora-las. Ademais, e seguindo o que outrora fora apresentado,
esses indicadores foram avaliados como fundamentais ao processo de construcao
do planejamento de metas/acdes dirigidas a permanéncia e éxito. Com vistas a
uma melhor compreensao, reforca-se que os IA foram agrupados em trés

categorias: fragilidade, suficiente/satisfatorio, potencialidade.

De acordo com o referencial metodolégico construido para a analise, as
perguntas de tipo matriz sdo aquelas que possibilitam ao respondente escolher
uma alternativa entre um conjunto de varidveis. Pautados nos questionarios
eletrbnicos aplicados aos trés segmentos, para a construcéo da analise a partir de
IA, foram selecionados como dados aqueles integrantes das perguntas expostas
no Quadro 04 deste relatorio (p. 30). Definidas as perguntas de tipo matriz que
comporiam a presente analise, com vistas a codificacdo das respostas e a

construcéo de analise que atendesse as categorias construidas para referenciar os
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IA, foi necessario criar diferentes tipos de escalas qualificadoras capazes de
traduzir diferentes niveis de intensidade qualitativa. Ressalta-se que a natureza da
qguestdo ndo sO orientou a constituicdo destas escalas qualificadoras, as quais
podem ser observadas no quadro 06 deste relatorio (p. 36), como também foi
utilizada pelo GT como referencial para a construcao das analises expostas a partir
dos IA. Para tanto, o tratamento dos dados foi elaborado com base nas diferentes
mensuracdes (comuns e especificas de cada um dos segmentos), organizadas

conforme a natureza das questdes que compuseram 0s questionarios, quais sejam:
i) Comum aos trés segmentos

e Mensuracgéo de qualificacéo do nivel de conhecimento tecnolégico;
e Mensuracao do tipo de equipamento e acessorio;
e Mensuracao de qualificacdo da realizacéo de atividades em relacéo

aos equipamentos.
i) Especifica de cada segmento:

a) Estudantes
e Mensuracao de qualificacdo da adaptacao.
b) Docente
e Mensuracao de qualificacdo da experiéncia na realizacdo do
Plano de Atividades Remotas;
c) Técnico-administrativos
e Mensuracdo de qualificacdo da participacdo do servidor no
planejamento e/ou na realizacdo do ERE;
e Mensuracao de qualificacdo das demandas apds implantacdo
do ERE (anélise relacionada ao impacto do trabalho remoto na

gualidade de vida e na saude do trabalhador).

Isto posto, e relacionadas as mensurag¢des que orientardo o debate deste
topico, passa-se ao tratamento dos dados, pautado em uma analise realizada com

o intuito de atender as categorias construidas para referenciar os IA.

114



3.3.1.1 Mensuracéo de qualificacdo da experiéncia

A andlise da mensuracdo de qualificagcdo da experiéncia ocorreu a partir
da perspectiva dos trés segmentos que compdem a comunidade académica, quais
sejam, estudantes, docentes e técnico-administrativos. A fim de categorizar esta
mensuracdo, pautada nas nocdes de fragilidade, suficiente/satisfatorio,

potencialidade, foi utilizada a seguinte escala qualificadora para os trés segmentos:

Quadro 09 - Identificacdo dos indicadores de andlise e as escalas qualificadoras -
Mensuracao de qualificacdo da experiéncia

INDICADORES DE ANALISE ESCALAS QUALIFICADORAS
Fragilidade Péssimo/Regular
Suficiente/Satisfatorio Bom
Potencialidade Muito bom/Otimo

Explicitados estes apontamentos, passa-se a apresentacdo dos graficos
organizados com base na sistematizacdo dos resultados oriundos das respostas

dos trés segmentos. Sao eles:
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Grafico 51 - Questdo 01 - Estudantes

1) De uma maneira geral, qual a sua avaliagdo sobre o
ensino remoto emergencial realizado pelo IFG?

| 259
is,zwx.
O 669
:“Ho.gw 14,06% B Gtirex
1 23,30% = Muito bom
' 998
» Bom
© Regular
= Péssimo

1724
36,23%

k

Grafico 52 - Questéo 01 - Docentes

1) De uma maneira geral, qual a sua avaliagdo sobre o
modelo de ensino remoto emergencial (ERE) ...

| 207 5,51% - O
L= 24,45% = Muito bom
‘ # Bom
© Regular
m Péssimo

379
43,51%
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Grafico 53 - Questdo 01 - TAEs

1) De uma maneira geral, qual a sua avaliacdo sobre o

ensino remoto emergencial realizado pelo IFG?

10
19,23%

28
53,85%

m Otimo

» Bom
Regular

# Muito bom

m Péssimo

Com base nos graficos que tratam do aspecto pertinente a avaliacdo da

experiéncia por parte da comunidade académica, tem-se as seguintes analises dos

IA por segmento:

Quadro 10 - Identificacdo dos indicadores de andlise por segmentos - Mensuracao de

gualificacdo da experiéncia

SEGMENTO INDICADORES DE ANALISE
Estudantes Suficiente/Satisfatério
Docente Suficiente/Satisfatério

Técnico-administrativos

Suficiente/Satisfatério

De acordo com os IA, evidencia-se que a andlise da mensuracdo de

gualificacdo da experiéncia, que visou colocar no centro do debate o aspecto

relacionado a avaliacdo objetiva da experiéncia da comunidade em relacdo ao
ensino remoto, indicou o resultado SUFICIENTE/SATISFATORIO para a maioria

dos estudantes, docentes e técnico-administrativos respondentes.
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3.3.1.2 Mensuracéo de qualificacdo do nivel de conhecimento tecnoldgico

A analise e a construcdo da categorizacdo em mensurar a qualificacdo do
nivel de conhecimento tecnoldgico, pautada nas nocbes de fragilidade,
suficiente/satisfatorio, potencialidade, também foi realizada a partir da abordagem
dos trés segmentos: estudantes, docentes e técnico-administrativos. Tal
categorizacao objetivou, a partir da construcao de escalas qualificadoras, avaliar o
nivel de conhecimento tecnolégico dos respondentes para a realizagdo do ERE.

Para a categorizacdo desta mensuracgao, sob a perspectiva dos estudantes,

foi construida a seguinte escala qualificadora:

Quadro 11 - Identificacéo da relagédo dos indicadores de analise por escalas qualificadoras
- Mensuracao de qualificagédo do nivel de conhecimento tecnoldgico

INDICADORES DE ANALISE ESCALAS QUALIFICADORAS
Fragilidade N&o consigo realizar
Suficiente/Satisfatério Consigo realizar
Potencialidade Sinto-me muito capaz

JA para os docentes e técnico-administrativos, a categorizacdo da
mensuracao de qualificagcdo do nivel de conhecimento tecnoldgico foi realizada

tendo por referéncia a escala qualificadora que se segue:
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Quadro 12 - Identificacéo da relacédo dos indicadores de analise por escalas qualificadoras
- Mensuracao de qualificacédo do nivel de conhecimento tecnolégico

INDICADORES DE ANALISE

ESCALAS QUALIFICADORAS

Fragilidade

Elementar

Suficiente/Satisfatorio

Basico/Intermediario

Potencialidade

Avancado

A fim de expor os resultados relativos a qualificacdo do nivel de

conhecimento tecnolégico, pensado para compor a dimensédo de avaliacdo do ERE,

apresentam-se os graficos a sequir:

Grafico 54 - Questdo 02 - Estudantes

2) Como vocé avalia seu nivel de conhecimento
tecnolégico hoje para acesso aos meios digitais?

921
19,35%

2276
47,83%

1439
30,24%

m Nio consigo realizar quaisquer
atividades na internet e no
computador sem auxilio

m Consigo realizar algumas
atividades na Internet e no
computador sem auxlio

m Consigo realizar atividades na
internet e no computador com
independéncia

Sinto-me muito capaz de
realizar atividades na intermet e
manusear o computador
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Grafico 55 - Questdo 02 - Docentes

i 2) Qual o seu nivel de conhecimento tecnolégico hoje 1
para a realizacdo das suas atividades ...

= Nivel elementar - Ndo consigo
realizar quaisquer atividades na
7 internet ¢ no computador sem
0,80% auxilio
118 ® Nivel bisico - Consigo realizar
13,55% algumas atividades na intemet e
no computador sem auxilio

® Nivel intermedidrio - Consigo
realizar atividades na intemet e
378 no computador com
43,40% ' independéncia
y » Nivel avangado - Sinto-me muito
capaz de realizar atividades na
internet e manusear o

computador
——

Grafico 56 - Questdo 02 - TAEs

' 2) Qual o seu nivel de conhecimento tecnolégico hoje ‘
para a realizacdo das suas atividades ...

B Nivel elementar - Ndo consigo
realizar quaisquer atividades na
internet & no computador sem

7 auxilio
13,46% B Nivel basico - Consigo realizar
algumas atividades na internet e
no computador sem auxilio

B Nivel intermediario - Consigo
realizar atividades na internet e
29 no computador com
55,77% independéncia

A0

1 Nivel avangado - Sinto-me muito
capazde realizar atividades na
internet e manusear o
computador
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Com base nos graficos que tratam do aspecto pertinente a avaliacéo do nivel
de conhecimento tecnoldgico por parte da comunidade académica, tem-se 0s
seguintes resultados das andlises dos IA por segmento:

Quadro 16 - Resultados das analises dos IA por segmento - Mensuracao de qualificacdo
do nivel de conhecimento tecnolégico

SEGMENTO INDICADORES DE ANALISE
Estudantes Suficiente/Satisfatorio
Docente Suficiente/Satisfatorio
Técnico-administrativos Suficiente/Satisfatorio

De acordo com os IA, evidencia-se que a andlise da mensuracdo de
qualificacdo do nivel de conhecimento tecnoldgico indicou o resultado de
SUFICIENTE/SATISFATORIO para a maioria dos respondentes dos trés

segmentos que compdem a comunidade académica e escolar.

3.3.1.3 Mensuracao de qualificacdo da realizacdo de atividades em relacao
aos equipamentos

A andlise da mensuracao de qualificacdo darealizacado de atividades em
relacdo aos equipamentos ocorreu, do mesmo modo, a partir da perspectiva dos
trés segmentos. Para a categorizacdo desta mensuragao, a partir da perspectiva
dos estudantes, foi necessario selecionar dois aspectos, sendo o primeiro ligado a
adequacao dos equipamentos as atividades sincronas e o segundo, a adequacao
dos equipamentos as atividades assincronas, ambos localizados na dimensao |,
relativa aos equipamentos e conhecimento tecnolégico. No que concerne a analise
da adequacdo dos equipamentos as atividades sincrona e assincronas, registra-se

gque esta se deu a partir da seguinte escala qualificadora:
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Quadro 14 - Identificacdo da relacdo dos indicadores de andlise por escalas qualificadoras
da mensuracao de qualificacdo da realizacdo de atividades em relacdo aos equipamentos

- Estudantes

INDICADORES DE ANALISE

ESCALAS QUALIFICADORAS

Fragilidade

N&o possibilitam

Suficiente/Satisfatorio

Possibilitam parcialmente

Potencialidade

Possibilitam integralmente

hY

No que tange a construcdo da categorizacdo da mensuracao de
gualificacdo da realizacédo de atividades em relacdo aos equipamentos a partir
da perspectiva dos segmentos docente e técnico-administrativo, elegeu-se para a
construcdo desta andlise o aspecto relativo a adequacdo dos equipamentos a
realizacdo do planejamento didatico-pedagogico docente e ao trabalho dos TAESs.

Para tanto, concebeu-se a seguinte escala qualificadora:

Quadro 15 - Identificagéo da relagédo dos indicadores de analise por escalas qualificadoras
da mensuracgédo de qualificac@o da realizagéo de atividades em relacdo aos equipamentos
- Docentes e TAEs

INDICADORES DE ANALISE

ESCALAS QUALIFICADORAS

Fragilidade

Insuficiente

Suficiente/Satisfatorio

Suficiente

Potencialidade

Mais que suficiente

Findados estes apontamentos, passa-se a apresentacdo dos graficos por

aspectos avaliados:

a) Quanto a adequacao dos equipamentos as atividades, na perspectiva dos
estudantes
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Grafico 57 - Questdo 04 - Estudantes

4) O(s) equipamento(s) e/ou acessorio(s) em uso
possibilita(m) o desenvolvimento das atividades
sincronas ...

95
2,00%

-

720 m Possibilita(m) integralmente em
todas as discplinas

15,13%

® Possibilita(m) parcialmente em
algumas disciplinas

1185 2759 u Possibilita(m) parcialmente em
24,90% 57,97% todas as disdplinas

» Néo possibilita(m)

Grafico 58 - Questdo 05 - Estudantes

5) O(s) equipamento(s) e/ou acessoério(s) em uso
possibilita(m) o desenvolvimento das atividades
assincronas ...

73
1,53%
606 m Possibilita{m) integralmente em
12.73% todas as disciplinas
» o

: ® Possibilita{m) parcialmente em

1144 algumas disciplinas
24,04% 2936 ¥ Possibilita{m) parcialmente em

61,69% todas as disdplinas

% N3o possibilita(m)

b) Quanto a adequacdo dos equipamentos a realizacdo do planejamento
didatico-pedagdgico docente e ao trabalho dos TAES
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Grafico 59 - Questdo 04 - Docentes

4) O(s) equipamento(s) e/ou acessoério(s) em uso
possibilita(m) a realizagao do planejamento
didatico-pedagdgico ...

®m Os equipamentos e acessorios
s3o mais que sufidentes para a
realizacdo integral do
planejamento
105 # Os equipamentos e acessorios
12,06% sdo suficientes para a realizagdo
integral do planejamento

294
33,75%

® Os equipamentos e acessorios
sdo suficientes para a realizagdo
pardal do planejamento

' Os equipamentos e acessérios
sdo insuficientes para a
realizagdo do planejamento

Grafico 60 - Questdo 04 - TAEs

4) O(s) equipamento(s) e/ou acessorio(s) em uso
possibilita(m) a realizagao das demandas

solicitadas? ® Os equipamentos e acessorios
sdo mais do que suficientes para
a realizagdo integral das
demandas

® Os equipamentos e acessorios
sdo suficientes para a realizagdo
integral das demandas

m Os equipamentos e acessorios
sao suficientes para a realizagdo
parcial das demandas

« Os equipamentos e acessorios
sao insuficientes para a
realizacdo das demandas

Com base nos gréficos, tem-se o0s seguintes resultados das analises dos
IA, de acordo com os aspectos avaliados:
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Quadro 16 - Resultados dos Indicadores de Andlise por segmento - Mensuracdo de
gualificacdo do nivel de conhecimento tecnoldgico

SEGMENTO ASPECTO AVALIADO INDICADORES DE ANALISE

Estudantes Adequacéo dos equipamentos Potencialidade
as atividades sincronas

Adequacéo dos equipamentos Potencialidade
as atividades assincronas

Docente Adequacéo dos equipamentos Suficiente/Satisfatoério
a realizacdo do planejamento
didatico-pedagégico docente

TécnicoT-administrativos Adequacédo dos equipamentos Suficiente/Satisfatério
a realizacdo do trabalho dos
TAE

De acordo com os IA, evidencia-se que a analise da mensuracdo de
gualificacéo darealizacao de atividades em relagéo aos equipamentos indicou
como resultado POTENCIALIDADE na avaliagdo da maioria dos estudantes e
SUFICIENTE/SATISFATORIO na avaliacédo da maioria dos servidores docentes e

técnico-administrativos respondentes.

3.3.1.4 Mensuracao de qualificacdo da adaptacao

Diferentemente das anteriores, a mensuracdo de qualificacdo da
adaptacéo foi avaliada apenas no segmento dos estudantes. Para a categorizacao
desta mensuracdo, buscou-se selecionar, para a construcdo desta analise, o
aspecto relacionado a adequacéo dos equipamentos a realizacdo das atividades

sincronas e assincronas a partir das seguintes escalas qualificadoras:

Quadro 17 - Identificagéo da relagédo dos indicadores de analise por escalas qualificadoras
- Mensuracao de qualificagdo da adaptagéo

INDICADORES DE ANALISE ESCALAS QUALIFICADORAS
Fragilidade N&o consegui me adaptar
Suficiente/Satisfatorio Tive dificuldades de me adaptar
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Potencialidade

Consegui me adaptar/Tive facilidade de me

adaptar

Feitos estes apontamentos, passa-se a exposi¢do dos gréficos relativos aos

dados levantados em torno da adequacdo dos equipamentos as atividades

sincronas e assincronas:

Gréfico 61 - Questdo 06 - Estudantes

6) Como voceé avalia a sua experiéncia com as
atividades sincronas?

669
14,06%

Grafico 62 - Questdo 08 - Estudantes

m Consegui me adaptar e acompanhar
regularmente as atividades
sincronas

B Consegui me adaptar, mas ndo
acompanhei regularmente as
atividades sincronas

u Tive dificuldades de me adaptar,
mas consegui acompanhar
regularmente as atividades

sincronas
Tive dificuldades de me adaptar,

mas consegui acompanhar algumas
atividades sincronas

B N3o consegui me adaptar e ndo
acompanhei as atividades sincronas

126



8) Como vocé avalia a sua experiéncia com as atividades
assincronas?

m Tive facilidades para me adaptar e
desenvolver todas as atividades
propostas

m Tive facilidades para me adaptar,
mas apenas desenvolvi algumas
das atividades propostas

m Tive dificuldades para me adaptar,
mas consegui desenvolver todas as
atividades propostas

Tive dificuldades para me adaptar,
mas consegui desenvolver algumas
das atividades propostas

535
11,24%

m N3o consegui me adaptar e ndo
desenvolvi as atividades propostas

Com base nos gréficos que tratam do aspecto pertinente a avaliacdo da
adequacao dos equipamentos as atividades sincronas e assincronas por parte dos

estudantes, tem-se 0s seguintes resultados das analises dos IA por atividades:

Quadro 18 - Resultados das analises dos IA por atividades - Mensuracédo de qualificacéo
da adaptacgéo

ATIVIDADES INDICADORES DE ANALISE
Sincronas Potencialidade
Assincronas Suficiente/Satisfatorio

De acordo com os IA, evidencia-se que a partir da anélise da mensuracao
de qualificacdo da adaptacdo dos estudantes, para as atividades SINCRONAS,
tem-se o indicador de POTENCIALIDADE na avaliagdo da maioria dos
respondentes. Em contraposicéo, para as atividades ASSINCRONAS, chegou-se
ao indicador de SUFICIENTE/SATISFATORIO na avaliagdo da maioria dos
estudantes respondentes.
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3.3.1.5 Mensuracéo de qualificacdo da experiéncia na realizagcédo do Plano de

Atividades Remotas

A mensuracdao de qualificagdo da experiéncia narealizagdo do plano de

atividades remotas foi avaliada apenas no segmento dos docentes. Para a

categorizacdo desta mensuracao, buscou-se selecionar aspectos relacionados a

avaliar a elaboracdo e execugcdo do Plano de Atividades Remotas a partir das

seguintes escalas qualificadoras:

Quadro 19 - Identificacdo da relacdo dos indicadores de andlise por escalas qualificadoras
- Mensuracdo de qualificacdo da experiéncia na realizacdo do Plano de Atividades

Remotas

INDICADORES DE ANALISE

ESCALAS QUALIFICADORAS

Fragilidade

N&o consegui

Suficiente/Satisfatorio

Consegui parcialmente

Potencialidade

Consegui integralmente

Realizados estes apontamentos, passa-se a exposicdo do grafico relativo

aos dados levantados em torno da avaliagdo dos docentes quanto ao processo de

elaboracao e execucao do Plano de Atividades Remotas:

Grafico 63 - Questdo 05 - Docentes
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5) Como vocé avalia a sua experiéncia na
elaboragdo e execugdo do Plano de Atividades
Remotas?

® Consegui redimensionar
integralmente os contetidos
programaticos e executar o Plano
de Atividades Remotas conforme
planejado.

® Consegui redimensionar
integralmente os contetidos
programaticos, mas, para
executar o Plano de Atividades

8 Remotas, foi necessario altera-lo

0,92% 178 durante o andamento da
disciplina.

m Consegui redimensionar
parcialmente os contetddos
programaticos, mas executei o
Plano de Atividades Remotas
conforme planejado.

20,44%

214
24,57% 298

Consegui redimensionar
34,21%

parcialmente os conteddos
programéticos e enfrentei
problemas no processo de
execucdo do Plano de Atividades
Remotas.

W N3o conseguiredimensionar os
contetidos programéticos e n3o
executei o Plano de Atividades
Remotas.

Com base no grafico ora apresentado, tem-se como resultado da andlise a
indicacdo de POTENCIALIDADE para a mensuracdo de qualificacdo da
experiéncia na realizacdo do Plano de Atividades Remota, conforme a

avaliacdo da maioria dos docentes.

3.3.1.6. Mensuracdo de qualificacdo da participacdo do servidor no

planejamento e/ou na realizagcdo do ERE

A mensuragdo da qualificacdo da participacdo do servidor no
planejamento e/ou na realizacdo do ERE foi avaliada apenas no segmento dos
técnico-administrativos. Para a categorizacdo desta mensuracdo, buscou-se
selecionar, para a construcdo desta analise, o aspecto relacionado a avaliacdo da
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experiéncia dos técnico-administrativos no processo de planejamento e/ou

realizacédo do ERE a partir das seguintes escalas qualificadoras:

Quadro 20 - Identificagédo da relagédo dos indicadores de analise por escalas qualificadoras
- Mensuracédo de qualificagdo da participacdo do servidor no planejamento e/ou na
realizacao do ERE

INDICADORES DE ANALISE ESCALAS QUALIFICADORAS
Fragilidade N&o fui envolvido
Suficiente/Satisfatorio Fui envolvido OU no planejamento OU na
realizagcéo
Potencialidade Fui envolvido no planejamento e na realizacao

Explicitados estes apontamentos, buscar-se-a expor o gréafico relativo aos
dados levantados em torno da avaliagao dos técnico-administrativos quanto ao seu

envolvimento no processo de planejamento e/ou realizacdo do ERE:

Grafico 64 - Questdo 05 - TAEs
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5) Considerando o seu setor de lotagao, como vocé
avalia a sua participacao no planejamentoe
realizacao...)?

® Fui envolvido pelo setor no

planejamento e realizagéo das
acbes do ERE

= N&o fui envolvido pelo setor no
planejamento, massim na
realizagdo das acbes do ERE

m Fui envolvido pelo setor no
planejamento, masn&o na
realizacdo das agbes do ERE

NZo fui envolvido pelo setor, mas
me prontifiquei a colaborar no
planejamento e realizaco das
acOes do ERE

Com base no grafico ora apresentado, a analise da mensuracdo de
gualificacdo da participacdo do servidor no planejamento e/ou na realizacéo
do ERE indicou POTENCIALIDADE na avaliacdo da maioria dos técnicos

administrativos respondentes.

3.3.1.7. Mensuracao de qualificacdo das demandas apdés implantacédo do
ERE

Com vistas a finalizacdo da tratativa dos dados a partir de IA, tem-se a
analise da mensuracdo da qualificacdo das demandas apés implantacao do
ERE, a qual foi avaliada apenas no segmento dos técnico-administrativos. Para a
categorizacdo desta mensuragdo, buscou-se, inicialmente, definir um ponto de
partida em torno do qual se daria a analise, qual seja, o impacto do trabalho remoto
na qualidade de vida e na saude do trabalhador. Delineado este ponto de partida,
procedeu-se a construcdo da categorizacdo da mensuracdo da qualificacdo das

demandas apoés implantacéo do ERE a partir das seguintes escalas qualificadoras:

Quadro 21 - Identificagéo da relagéo dos indicadores de andlise por escalas qualificadoras
- Mensuracao de qualificagdo das demandas apés implantacéo do ERE
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INDICADORES DE ANALISE ESCALAS QUALIFICADORAS

Fragilidade Aumentou/Houve demanda, mas nao consegui
executar
Suficiente/Satisfatorio Permaneceu
Potencialidade Reduziu/Nao houve demanda

Findados estes apontamentos, buscar-se-a expor o grafico relativo aos
dados levantados em torno da avaliacdo dos técnico-administrativos quanto ao
fluxo de demandas a eles atribuido durante o ERE.

Grafico 65 - Questdo 06 - TAEs

6) Durante a realizagaodo ensino remoto
emergencial, como vocé avalia as demandas
apresentadas pelo seu setor de lotagao?

B Ovolume de demandasdo setor
atribuidas a mim aumentou.

13 M O volume de demandasdo setor
25,49% atribuidas a mim reduziu.

® O volume de demandas atribuidas
amim permaneceu o mesmo do

periodo presencial.
NZo houve demandas atribuidas a

mim pelo setor.

m Houve demanda atribuida a mim,
mas ndo pude executa-la.

Com base no gréfico ora apresentado, tem-se que a analise da mensuracéao
de qualificacdo das demandas apds implantacdo do ERE indicou
FRAGILIDADE na avaliacdo da maioria dos técnico-administrativos respondentes.
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3.3.2. ANALISE DAS QUESTOES PROPOSTAS PELO GRUPO DE TRABALHO

A partir dos questionarios aplicados aos trés segmentos que compdem a
comunidade académica, estudantes, docentes e técnico-administrativos, ensejou-
se tracar alguns caminhos para analisar os resultados da pesquisa. Além dos que
foram tratados anteriormente no presente relatorio, optou-se, neste topico, por
construir uma analise da experiéncia com o ERE, pautada em perguntas
norteadoras, capazes de indicar a percep¢ao de quem ensina, de quem aprende e

de quem acompanha pedagogicamente o estudante, sao elas:

1. De uma maneira geral, qual a percepcéo da comunidade do IFG a respeito
do ERE?

2. Quais os principais desafios/as principais dificuldades/os principais
empecilhos encontrados pelos segmentos que compdem o IFG na execucao
do ERE?

3. A patrtir da experiéncia de cada segmento, que aspectos positivos podem
ser identificados ao longo do processo de realizagcdo do ERE?

4. Na avaliacdo de cada segmento que compde a comunidade académica do
IFG, o que pode ser melhorado e/ou mantido no ERE?

5. Quais obstaculos os alunos encontraram para continuar estudando durante
o0 ERE?

6. Na perspectiva de cada segmento que compde a comunidade académica do
IFG, qual(ais) acdo(des) pode(m) ser feita(s) com vistas a Permanéncia e

Exito durante o ERE?

Iniciando-se as andlises no que concerne a percep¢do da comunidade
académica a respeito do ERE, cumpre destacar que, em termos gerais, se
analisados separadamente os diferentes niveis de avaliacdo que integram a
guestdo constituida para mensurar a qualificacdo da experiéncia dos segmentos
com o ERE, na perspectiva dos estudantes, o modelo adotado pela instituicao foi
considerado bom para 36,23% do total de respondentes, regular para 23,30% e
muito bom para 20,97% - 0 que aponta para uma avaliacdo de bom para regular,
guando considerados, para efeito da andlise,bos trés maiores indices. Por outro

lado, se se avaliar a questdo a partir da soma do total de respondentes para os
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niveis 6timo, muito bom e bom, encontrar-se-a um total de 71,26% e, se se somar
0s niveis bom, regular e péssimo, chegar-se-a4 em 67,97% - 0 que aponta para uma

avaliacéo de bom para muito bom.

Seguindo essa mesma direcdo de andlise para o segmento docente, tem-
se: 0 modelo adotado pela instituicdo foi considerado bom para 43,51% do total de
respondentes, muito bom para 24,45% e regular para 23,77% - 0 que aponta para
uma avaliagcdo de bom para muito bom, a partir dos trés maiores indices. No
mesmo sentido, se se avaliar a questéo a partir da soma do total de respondentes
para os niveis 6timo, muito bom e bom, encontrar-se-a um total de 73,47% e, se se
somar os niveis bom, regular e péssimo, chegar-se-4 em 70,04% - 0 que aponta

para uma avaliagcdo de bom para muito bom.

Ainda nessa perspectiva, para 0 segmento técnico-administrativo,
encontram-se 0s seguintes resultados: o modelo adotado pela instituicdo foi
considerado bom para 53,85% do total de respondentes, regular para 25% e muito
bom 19,23% - 0 que aponta para uma avaliacdo de bom para regular, quando
tomados para a andlise os trés maiores indices. No mesmo sentido, se se avaliar a
guestdo a partir da soma do total de respondentes para 0s niveis 6timo, muito bom
e bom, encontrar-se-4 um total de 73,08% e, se se somar os niveis bom, regular e
péssimo, chegar-se-a em 80,77% - 0 que aponta para uma avaliacao de bom para

regular.

Em segundo lugar, vencido este aspecto geral da analise quanto a
experiéncia com o ERE, faz-se necessario, entdo, mapear os principais desafios,
dificuldades e empecilhos impostos pela adocdo deste modelo, tomando por
referéncia as mensuracfes forjadas na relagcdo com as distintas naturezas, tanto
as comuns quanto as especificas de cada segmento, que permearam a construcao

das questdes do instrumento de pesquisa, quais sejam:
i) Comum
a)Aos trés segmentos

e Mensuracao de qualificacdo do nivel de conhecimento tecnoldgico;

e Mensuracao do tipo de equipamento e acessorio;
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e Mensuracao de qualificacdo da realizacéo de atividades em relacéo

aos equipamentos.
b) Aos dois segmentos (docentes e técnico-administrativos)
e Mensuracao dos desafios.
i) Especifica de cada segmento:

d) Estudantes
e Mensuracao de qualificacdo da adaptacao.
e) Docente
e Mensuracao de qualificacdo da experiéncia na realizacdo do
Plano de Atividades Remotas;
f) Técnico-administrativos
e Mensuracdo de qualificacdo da participacdo do servidor no
planejamento e/ou na realizacdo do ERE;
e Mensuracao de qualificacdo das demandas apds implantacao
do ERE.

No que diz respeito as questdes de natureza comum aos trés segmentos,
tem-se que, na mensuracédo de qualificacdo do nivel de conhecimento tecnolégico,
47,83% dos estudantes disseram sentir-se muito capaz de realizar as atividades
pela internet, seguidos de 30,24% que relataram conseguir realizar com
independéncia essas atividades, bem como de 19,35% que informaram conseguir
realizar algumas atividades e de 2,58% que ndo conseguiram realizar qualquer
atividade no computador sem auxilio. Somados os nimeros dos percentuais que
demonstraram maior incidéncia e os de menor incidéncia, tem-se que 78,07% né&o
relataram dificuldades contra 21,93% que demonstraram ter tido algum tipo de

dificuldade, sendo que, vale reafirmar, a dificuldade total foi de 2,58%.

Seguindo a mesma direcdo de analise para 0 segmento docente, tem-se
gue, na mensuracao de qualificacédo do nivel de conhecimento tecnolégico, 42,25%
dos docentes disseram sentir-se muito capaz de realizar as atividades pela internet
(nivel avancado), seguidos de 43,40% que relataram conseguir realizar com

independéncia essas atividades (nivel intermediario), bem como de 13,55% que
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informaram conseguir realizar algumas atividades (nivel basico) e de 0,80% que
ndo conseguiram realizar qualquer atividade no computador sem auxilio (nivel
elementar). Somados o0os numeros dos percentuais que demonstraram maior
incidéncia e os de menor incidéncia, tem-se que 85,65% nao relataram
dificuldades contra 14,35% que demonstraram ter tido algum tipo de dificuldade -

sendo que, vale reafirmar, a dificuldade total foi de 0,80%.

Ainda nessa perspectiva, para 0 segmento técnico-administrativo,
encontram-se 0s seguintes resultados: 30,77% dos técnico-administrativos
disseram sentir-se muito capaz de realizar as atividades pela internet (nivel
avancado), seguidos de 55,77% que relataram conseguir realizar com
independéncia essas atividades (nivel intermediario), bem como de 13,46% que
informaram conseguir realizar algumas atividades (nivel basico). Somados os
nameros dos percentuais que demonstraram maior incidéncia e os de menor
incidéncia, tem-se que 85,54% nao relataram dificuldades contra 13,46% que
demonstraram ter tido algum tipo de dificuldade, sendo que, quanto a dificuldade

total, ndo houve assinalacéo deste item por parte dos respondentes.

Nessa mensuracao, portanto, avaliou-se, a partir dos resultados, que os trés
segmentos ndo demonstraram, em sua maioria, ter dificuldades quanto ao
nivel de conhecimento tecnoldgico para a realizacéo das atividades durante
o ERE. Entretanto, ressalva-se que 2,58% dos estudantes e de 0,80% dos
docentes merecem uma maior atencdo, dado que ndo conseguiram realizar

atividade alguma sem auxilio.

Ainda sobre as dificuldades, desafios e empecilhos em comum aos trés
segmentos, tem-se que, na mensuracao do tipo de equipamento e acessorio, para
83,21% dos estudantes o equipamento nédo foi problema, pois disseram possuir
computador, o que € considerado como ideal para acompanhamento do ERE; em
contrapartida, 16,79% estiveram excluidos ao acesso de um equipamento mais
proximo do ideal para a realizacdo do ensino remoto na medida em que nédo
assinalaram esta alternativa no questionario da pesquisa. Como alternativas ao
computador, destaca-se que 78,52% dos estudantes indicaram possuir smartphone

e 5,17%, possuir tablet. Quanto aos acessorios, 21,98% assinalaram possuir
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webcam e 52,72%, ter fone de ouvido, 0 que permite o entendimento de que o

alunado € carente de acessorios para a realizagdo do ensino remoto.

Seguindo a mesma direcdo de analise para o segmento docente, tem-se
gue, na mensuracdo do tipo de equipamento e acessorio, para 98,85% dos
docentes o equipamento nao foi problema, pois disseram possuir computador,
0 que é considerado como ideal para acompanhamento do ERE; em contrapartida,
1,15% n&o dispbe de um equipamento mais proximo do ideal para a realizacao do
ensino remoto na medida em que nao assinalaram esta alternativa no questionario
da pesquisa. Como alternativas ao computador, destaca-se que 16,07% possuem
tablet. Quanto aos acessorios, 43,51% assinalaram possuir webcam; 73,59%, fone
de ouvido; 45,69%, microfone; 18,03%, lousa digital; 17,68%, equipamento de
iluminacao; 17,80%, tripé. Percebe-se, assim, que os servidores docentes néo
revelaram um problema grave no que se refere aos acessorios para a

realizacao do ensino remoto.

Ainda nessa perspectiva, para 0 segmento técnico-administrativo,
encontram-se 0s seguintes resultados: 92,31% dos técnico-administrativos
disseram que o equipamento nao foi problema, pois afirmaram possuir
computador, o que é considerado como ideal para a realizacéo do trabalho remoto;
em contrapartida, 7,69% estdo excluidos de um equipamento mais préximo do ideal
para a realizacdo do trabalho remoto na medida em que ndo assinalaram esta
alternativa no questionario da pesquisa. Como alternativas ao computador,
destaca-se que 82,69% dos técnico-administrativos indicaram possuir smartphone
e 7,69%, possuir tablet. Quanto aos acessorios, 65,38% assinalaram possuir fone
de ouvido e 32,69%, ter microfone. Percebe-se, assim, que os servidores técnico-
administrativos ndo manifestaram ter um problema grave no que se refere
aos acessorios para a realizacdo do trabalho remoto e do acompanhamento
pedagoégico do ensino em tempos de ERE.

Nessa mensuragao, portanto, avaliou-se, a partir dos resultados, que 0s
trés segmentos ndo demonstraram, em sua maioria, ter dificuldades quanto
ao tipo de equipamento e acessorio para a realizacdo das atividades durante
0 ERE. Apesar de a pesquisa nao ter indicado a existéncia de um problema grave

guanto ao tipo de equipamento ideal para a garantia da execucéo das atividades
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dos trés segmentos, faz-se necessario um mapeamento pormenorizado do numero
gue ainda n&o possui computadores para que se possa planejar acdes que
viabilizem 100% de acesso aos equipamentos necessarios a realizacdo e ao
acompanhamento de suas atividades durante o ERE. Além disso, vale a pena
pontuar que, no caso dos estudantes, para a realizacdo da pesquisa, 0S
respondentes tiveram acesso a algum dos equipamentos citados (computador,
smartphone, tablet); todavia, em face de se desconhecer as razfes pelas quais a
totalidade de estudantes ndo participou da pesquisa, ndo se tem uma real
dimensédo do quantitativo de alunos que porventura estejam excluidos do ensino

remoto.

Dando prosseguimento a analise acerca das dificuldades, desafios e
empecilhos em comum aos trés segmentos, tem-se que, ha mensuracao de
qualificacdo da realizacao de atividades em relacdo aos equipamentos/acessorios,
no que concerne as ATIVIDADES SINCRONAS, 57,97% dos estudantes afirmaram
gue os equipamentos/acessorios em uso possibilitaram integralmente a realizacéo
das atividades em todas as disciplinas. Na contramado deste ideal, 42,03%
manifestaram algum grau de dificuldade no uso dos equipamentos/acessoérios para
o desenvolvimento integral das atividades, sendo que 24,90% apontaram 0
comprometimento parcial em algumas disciplinas, 15,13% o comprometimento
parcial em todas as disciplinas e 2% o comprometimento integral em todas as

disciplinas.

No tocante as ATIVIDADES ASSINCRONAS, 61,69% dos estudantes
afirmaram que os equipamentos/acessorios em uso possibilitaram integralmente a
realizacdo das atividades em todas as disciplinas. Na contraméo deste ideal,
38,31% manifestaram algum grau de dificuldade no uso dos
equipamentos/acessorios para o desenvolvimento integral das atividades, sendo
gue 24,04% apontaram o comprometimento parcial em algumas disciplinas,
12,73% o comprometimento parcial em todas as disciplinas e 1,53% o
comprometimento integral em todas as disciplinas. Diante dos resultados, embora
a maioria dos respondentes tenham afirmado que 0s
equipamentos/acessorios em uso possibilitaram integralmente a realizacdo

das atividades sincronas e assincronas em todas as disciplinas, € mister
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destacar que 42,03% manifestaram algum grau de dificuldade no uso dos
equipamentos/acessorios para o0 desenvolvimento integral das atividades
sincronas e 38,31% nas atividades assincronas.

Seguindo a mesma direcdo de andlise para o0 segmento docente na
mensuracdo de qualificagcdo da realizacdo de atividades em relacdo aos
equipamentos/acessorios, 60,97% dos docentes disseram que 0sS
equipamentos/acessorios em uso possibilitaram integralmente a realizacéo
do planejamento didatico-pedagogico, sendo que 48,91% afirmaram que os
equipamentos/acessorios foram suficientes e 12,06% mais que suficientes para a
realizacdo integral deste planejamento. Na contraméo deste ideal, 39,03%
manifestaram algum grau de insatisfacdo no uso dos equipamentos/acessorios
para o desenvolvimento integral do planejamento pedagdgico, dos quais 33,75%
apontaram que 0s equipamentos/acessoérios foram suficientes para a realizacao

parcial e 5,28%, foram insuficientes para a realizacdo do planejamento.

Ainda nessa perspectiva, para 0 segmento técnico-administrativo,
encontram-se 0s seguintes resultados: 69,23% dos técnico-administrativos
disseram que o0s equipamentos/acessérios em uso possibilitaram
integralmente a realizagdo das demandas solicitadas durante o ERE, sendo
que 51,92% afirmaram que os equipamentos/acessorios foram suficientes e
17,31% mais que suficientes para a realizacdo integral das demandas. Na
contraméo deste ideal, 30,77% manifestaram algum grau de insatisfacdo no uso
dos equipamentos/acessoérios para o desenvolvimento integral das demandas
solicitadas, dos quais 25% apontaram que 0s equipamentos/acessoérios foram
suficientes para a realizacéo parcial e 5,77% foram insuficientes para a realiza¢éo

das demandas.

Nessa mensuracgao, portanto, avaliou-se, a partir dos resultados, que os
trés segmentos ndo demonstraram, em sua maioria, descompasso entre os
equipamentos/acessorios em uso e a execucao de suas demandas durante o
ERE. Todavia, é preciso ter atencdo em relacdo aos resultados que apontaram
existir algum grau de ndo correspondéncia entre 0s equipamentos/acessoérios em
uso e a execucdo de suas demandas durante o ERE. Logo, estes resultados

indicam a necessidade de se pensar em politicas e acfes institucionais que
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garantam aos estudantes e servidores, em sua totalidade, o acesso e o uso de
equipamentos/acessorios adequados a realizacdo de suas atividades durante o
ERE. Ainda dentro desta perspectiva, entende-se que, para esse descompasso,
podem haver diferentes razdes explicativas, as quais, como sugestao, poderiam

ser mapeadas a partir de uma pesquisa com grupo focal.

Realizadas as anélises do mapeamento dos principais desafios, dificuldades
e empecilhos a partir das diferentes mensuracdes que sdo comuns aos trés
segmentos, passa-se, entdo, a realizacdo deste mapeamento com base na
mensuracdo comum aos segmentos docentes e técnico-administrativos. Assim
sendo, no que diz respeito a mensuracdo dos desafios vivenciados pelos

servidores, destacam-se trés tipos: pessoal, interno/institucional e externo.

Quanto aos desafios pessoais, na perspectiva docente, tem-se que 56,95%
dos respondentes assinalaram ter dificuldades de conciliacdo entre ambiente
familiar e exigéncias do trabalho remoto; 30,65% destacaram a auséncia de
equipamentos e acessorios adequados a realizacdo do ERE; 25,72% reportaram
problemas de saude pessoal ou de familiar; 26,41% assumiram a falta de habilidade
com as ferramentas ou plataformas virtuais; 61,42% apresentaram dificuldades no
processo de transposicdo para o0 ambiente virtual dos conhecimentos e

procedimentos consolidados na experiéncia presencial.

No que concerne aos técnico-administrativos, tem-se que 75% dos
respondentes assinalaram ter dificuldades de conciliagdo entre ambiente familiar e
exigéncias do trabalho remoto; 21,15% destacaram a auséncia de equipamentos e
acessorios adequados a realizacdo do ERE; 23,08% reportaram problemas de
saude pessoal ou de familiar; 23,08% assumiram a falta de habilidade com as
ferramentas ou plataformas virtuais; 25% apresentaram dificuldades no processo
de transposicdo para o ambiente virtual os conhecimentos e procedimentos

consolidados na experiéncia presencial.

Quanto aos desafios internos/institucionais, na perspectiva docente, tem-se
que 18,83% dos respondentes assinalaram suporte institucional inexistente ou
insuficiente para a realizagdo do ERE; 21,13% apontaram a plataforma moodle

como unico ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA); 47,99% indicaram
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a quantidade e/ou a duracdo dos encontros sincronos como insuficientes para a
realizacdo do processo ensino-aprendizagem; 57,06% apontaram a organizagao
do calendario académico em 14 semanas como um desafio; 19,63% consideraram
a capacitacdo ofertada pela instituicdo como insuficiente para a preparacao
docente para o ERE; 8,38% mencionaram 0 pouco ou nenhum apoio das
coordenacdes pedagdgicas na realizacdo do trabalho didatico-pedagdégico; 20,09%
registraram a dificuldade de organizacgéao e interacao do coletivo no planejamento e
na execucdo das atividades remotas; 67,16% ponderaram a ampliacdo das

demandas de trabalho dedicado ao planejamento e desenvolvimento do ERE.

Sob a perspectiva dos técnico-administrativos, tem-se que 17,31%
mencionaram o suporte tecnoldgico institucional inexistente ou insuficiente para a
realizacdo do trabalho remoto; 46,15% demarcaram a auséncia de orientacdes
institucionais claras e especificas do papel do técnico na implementacédo do sistema
de ensino emergencial e/ou na realizagao do trabalho remoto; 36,54% indicaram a
organizagdo do calendario académico em 14 semanas como um desafio; 23,08%
apontaram a capacitacdo insuficiente ofertada pela instituicdo para a preparagao
do servidor ao trabalho remoto; 44,23% registraram as dificuldades de organizacéo

e interacao do coletivo no planejamento e na execuc¢ao das atividades remotas.

A partir dos resultados obtidos com os indicativos de ordem pessoal e
institucional, entende-se como necessario o encaminhamento de tais resultados ao
conhecimento da CISSP - Comisséo Interna de Saude do Servidor Publico e dos
demais 6rgdos competentes, mesmo que algumas das alternativas presentes nas
perguntas que compuseram 0 questionario ndo tenham sido assinaladas pela
maioria dos servidores. Tal encaminhamento se justifica para que sejam tomadas
as medidas necessarias com vistas a sanar o0s problemas/as dificuldades

apontadas pelos servidores.

No concernente aos desafios externos, na perspectiva docente, tem-se que
32,61% dos respondentes assinalaram a inexisténcia e/ou inadequacgédo de
estrutura de acesso para a realizacdo do ensino remoto; 50,40% apontaram a
auséncia de um espaco adequado para a realizacdo das atividades sincronas;
43,74% demonstraram preocupagdo com 0 contexto (regional e/ou nacional)

sanitario, politico e/ou econémico desfavoravel; 21,93% indicaram as intempéries
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e/ou condicdes climaticas desfavoraveis; 3,90% demarcaram a mudanca e/ou

deslocamento de cidade ou de enderego.

No que tange aos técnico-administrativos, tem-se que 40,38% dos
respondentes apontaram a inexisténcia e/ou inadequacdo de infraestrutura de
acesso para realizar o trabalho remoto (internet, rede elétrica, outros); 38,46%
assinalaram a auséncia de um espaco adequado para a realizagéo das atividades
remotas; 50% manifestaram preocupagédo em relagcdo ao contexto (regional e/ou
nacional) sanitario, politico e/ou econémico desfavoravel; 15,38% mencionaram as
intempéries e/ou condi¢cdes climaticas ndo favoraveis; 7,69% registraram a

mudanca e/ou deslocamento de cidade ou de endereco.

Concluidas as analises do mapeamento dos principais desafios, dificuldades
e empecilhos a partir das diferentes mensura¢des que sdo comuns aos segmentos,
passa-se, entdo, a realizacdo deste mapeamento com base em mensuracoes

especificas dos estudantes, docentes e técnico-administrativos.

Sendo assim, da-se inicio ao tratamento das naturezas especificas dos
segmentos pela mensuragao de qualificacdo da adaptacéo a partir da perspectiva
dos estudantes. Neste campo, tem-se que, no concernente as ATIVIDADES
SINCRONAS, 70,98% dos estudantes afirmaram que, ainda que se tenha
porventura existido algum grau de dificuldade de adaptacdo, houve o
acompanhamento regular destas atividades, sendo que, deste total, 41,56%
apontaram ter se adaptado e acompanhado integralmente as atividades e 29,42%,
terem enfrentado dificuldades no processo de adaptacdo, mas ndo no
acompanhamento integral das atividades.

Em contrapartida, 29,02% dos estudantes indicaram a existéncia de algum
grau de dificuldade no processo de acompanhamento das atividades sincronas,
ainda que nao de adaptacéo, sendo que, deste total, 10,44% apontaram que, nao
acompanharam regularmente as atividades sincronas; 14,06% tiveram dificuldades
em se adaptar, mas conseguiram acompanhar algumas destas atividades; e 4,52%

nao se adaptaram e ndo acompanharam tais atividades.

No tocante as ATIVIDADES ASSINCRONAS, 63,48% dos estudantes

afirmaram que, ainda que se tenha porventura existido algum grau de
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dificuldade de adaptacdo, houve o desenvolvimento regular destas
atividades, sendo que, deste total, 34,69% apontaram ter se adaptado e
desenvolvido todas as atividades e 28,79%, terem enfrentado dificuldades no

processo de adaptacdo, mas nao no desenvolvimento integral das atividades.

Em contrapartida, 36,52% dos estudantes indicaram a existéncia de algum
grau de dificuldade no processo de desenvolvimento de suas atividades
assincronas, ainda que ndo de adaptacdo, sendo que, deste total, 11,24%
apontaram que apenas desenvolveram algumas das atividades assincronas;
21,14% tiveram dificuldades em se adaptar, mas conseguiram desenvolver
algumas destas atividades e 4,14% nao se adaptaram e ndo desenvolveram tais
atividades. Diante dos resultados, embora a maioria dos respondentes tenha
afirmado que néo teve dificuldades em acompanhar as atividades sincronas e,
igualmente, desenvolver as atividades assincronas, € importante salientar que
29,02% dos estudantes indicaram a existéncia de algum grau de dificuldade no
processo de acompanhamento das atividades sincronas, ainda que nédo no de sua
adaptacao, e 36,52% dos estudantes indicaram a existéncia de algum grau de
dificuldade no processo de desenvolvimento de suas atividades assincronas, ainda

gue néo no de sua adaptacéo.

Ainda sobre o tratamento das naturezas especificas, passa-se a realizacdo
do mapeamento dos principais desafios, dificuldades e empecilhos com base na
analise da mensuracdo de qualificacdo da experiéncia na realizacdo do Plano de
Atividades Remotas, sob a perspectiva dos docentes. Neste campo, tem-se que,
por um lado, 54,61% dos docentes avaliaram suas experiéncias no processo
de elaboracdo e execucdo do plano de atividades remotas de modo a
conseguir redimensionar integralmente o Plano, sendo que, deste total, 20,44%
conseguiram executar o Plano de Atividades Remotas conforme planejado e
34,21%, para executa-lo, tiveram que altera-lo durante o andamento da disciplina.
Por outro lado, 45,35% apresentaram dificuldades no redimensionamento dos
contetdos programaticos, sendo que, deste total, 24,57% executaram o Plano
conforme elaborado; 19,86% enfrentam também dificuldades no processo de
execucao integral do Plano; e 0,92% n&o foram capazes de executar o Plano de

Atividades Remotas. Tendo em vista 0os numeros indicados pela pesquisa, tanto
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em relacdo ao redimensionamento dos conteudos quanto em relacdo a execucao
do Plano de Atividades Remotas, faz-se necessario pensar e empreender acdes
de formacéo dos docentes para sanar essas dificuldades, posto que desencadeiam

problemas diversos no processo de ensino-aprendizagem.

Dando continuidade ao tratamento das naturezas especificas, passa-se a
realizacdo do mapeamento dos principais desafios, dificuldades e empecilhos com
base na analise da mensuracdo de qualificacdo da participacdo do servidor no
planejamento e/ou na realizacdo do ERE, agora sob a perspectiva do servidor
técnico-administrativo. Neste campo, tem-se que 63,46% indicaram ter sido
envolvidos pelo setor tanto no planejamento quanto na realizagdo das agdes
do ERE. Na contraméo desse resultado, 36,54% manifestaram ter vivenciado
algum grau de comprometimento, seja no planejamento seja na execuc¢éao do ERE,
sendo que, deste total, 15,38% afirmaram nao terem sido envolvidos pelo setor no
planejamento do ERE, mas sim na realizacdo de suas agbes; 15,38% foram
envolvidos pelo setor no planejamento, mas n&o na realizacéo; e 5,77% nao foram
envolvidos pelo setor, mas se prontificaram a colaborar no planejamento e
realizacdo das acdes do ERE.

Ainda sob a perspectiva especifica dos servidores técnico-administrativos,
tem-se a mensuracdo de qualificacdo das suas demandas apos implantacdo do
ERE. Vale aqui a ressalva de que tal andlise se relaciona aos possiveis impactos
gue o trabalho remoto possa gerar sobre a qualidade de vida e da saude do
trabalhador técnico-administrativo neste contexto de excepcionalidade. Assim
sendo, 54,90% dos respondentes da pesquisa disseram que houve aumento
das demandas que lhes foram atribuidas em tempos de trabalho remoto. Em
contraposicao, 45,10% dos respondentes afirmaram nao ter tido problemas em
relacdo ao aumento de suas demandas, deste total, 25,49% disseram que o volume
de demandas atribuidas a eles permaneceu o mesmo do periodo presencial; e
19,61% afirmaram que houve uma reducdo no volume de demandas do setor.
Tendo em vista que o aumento das demandas pode ocasionar algum prejuizo a
gualidade de vida e/ou a saude do servidor, sugere-se que esses dados sejam
observados com atencao e, portanto, sejam levados ao conhecimento dos setores

responsaveis pelos servidores.
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Em terceiro lugar, superado este aspecto geral da analise quanto ao
mapeamento dos principais desafios, dificuldades e empecilhos, passa-se ao
tratamento dos aspectos positivos apontados pela comunidade académica a partir
dos dados levantados por intermédio do instrumento de pesquisa, qual seja, 0
guestionario eletrébnico. No que concerne a perspectiva dos estudantes, tem-se que
56,82% dos respondentes assinalaram a facilidade de acesso a plataforma virtual
(moodle) e as ferramentas utilizadas; 35,47% indicaram a organizacdo e facil
visualizacdo dos conteudos postados pelos professores (tarefas, videos, textos,
informes); 39,46% marcaram a disponibilidade de organizar o proprio tempo para o
estudo; 18,66% mencionaram o0 apoio e acompanhamento institucional
(Coordenacdes de Curso, Coordenacdo de Apoio Pedagégico ao Discente,
Coordenacdo de Assisténcia Estudantil, outros); 23,20% registraram 0s
atendimentos remotos sincronos realizados pelos professores e/ou monitores para
0 acompanhamento das disciplinas; 26,22% apontaram a facilidade de
comunicacéo com os professores. Com base nos dados ora apresentados, faz-se
mister registrar que, quanto ao modelo do ERE adotado pelainstituicdo, 56,82%
dos respondentes o avaliaram a partir de um aspecto positivo na medida em
gue assinalaram a alternativa que aponta para a facilidade de acesso a
plataforma virtual (Moodle) e as ferramentas utilizadas.

Ainda sobre o0 mapeamento dos aspectos positivos apontados pela
comunidade académica, no tocante a perspectiva dos docentes, tem-se que
81,86% dos respondentes indicaram a ampliacdo do conhecimento sobre
plataformas e ferramentas virtuais; 75,32% assinalaram a busca por novas
estratégias didatico-pedagodgicas para a realizacdo do ensino remoto emergencial
(ERE); 51,32% registraram os novos modos de percepc¢ao e organizacado do tempo
para a execucgdao do trabalho; 37,31% destacaram o redimensionamento das formas
de interacdo social (aluno-professor, professor-professor, professor-técnico,
professor-gestor); 39,38% demarcaram os atendimentos remotos sincronos para o
acompanhamento dos discentes; 69,46% indicaram a realizagao virtual de reunides

pedagdgicas e administrativas.

Com vista a finalizar o mapeamento dos aspectos positivos apontados pela

comunidade académica, agora sob a perspectiva dos técnico-administrativos, tem-
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se que 71,15% dos respondentes apontaram a ampliagcdo do conhecimento sobre
plataformas/ferramentas virtuais; 73,08% indicaram a busca por novas estratégias
de organizacao para realizacao do trabalho; 55,77% destacaram os novos modos
de percepcédo e organizacdo do tempo para a execucdo do trabalho; 42,31%
demarcaram o redimensionamento das formas de interacdo social (técnico-aluno,
técnico-professor, técnico-técnico, técnico-chefia); 46,15% marcaram a
participagdo em cursos a distancia de capacitagdo e/ou formagao continuada;
21,15% indicaram o maior envolvimento com as questfes didatico-pedagdgicas do

departamento.

Em quarto lugar, concluido o mapeamento dos aspectos positivos
apontados pela comunidade académica a partir dos dados levantados por
intermédio do questionario eletrénico, passa-se a analise das manifestacdes dos

segmentos acerca do que pode ser melhorado e/ou mantido no ERE.

Inicia-se a presente andlise pelos aspectos que podem ser melhorados
durante o ERE, sob a perspectivas dos estudantes. No concernente as
ATIVIDADES SINCRONAS, tem-se que 14,48% indicaram a ampliacéo do nimero
de atividades sincronas; 37,65% apontaram a ampliacdo do tempo destinado as
atividades sincronas; 28,66% demarcaram a interacdo entre professor-aluno e
aluno-professor; 36,46% assinalaram o planejamento e execucao didatico-
pedagdgica dos conteudos; 39,71% marcaram a padronizacdo das ferramentas
utilizadas para o acesso as atividades sincronas. Quanto as ATIVIDADES
ASSINCRONAS, tem-se que 38,60% dos respondentes pontuaram a alternativa
referente a melhor organizacéo dos conteudos postados pelo professor no Moodle;
24,94% indicaram a ampliacdo da interacdo e mediacdo entre professor-aluno no
Moodle; 48,46% destacaram a diminui¢cdo do quantitativo de atividades propostas;
53,90% marcaram a flexibilizacdo do tempo entre a proposi¢cdo da atividade pelo
professor, a entrega da atividade pelo aluno e a avaliacdo pelo professor da
atividade; 28,41% assinalaram a diversificacdo das atividades propostas (férum,

palavras cruzadas, glossario, outros).

Pautando-se nos dados ora apresentados, faz-se mister observar que,
guanto ao modelo do ERE adotado pela instituicdo, apenas 14,48% dos

respondentes avaliaram ser necessario ampliar o numero de atividades
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sincronas e 37,65% defenderam a ampliacdo do tempo destinado as
atividades sincronas. Na contramdo desses numeros, quando se observa a
avaliagdo dos estudantes acerca das atividades assincronas, é possivel
identificar uma maior demanda por mudancas, seja em relacdo a diminuicao
do quantitativo de atividades propostas (48,46%), seja no concernente a
flexibilizacdo do tempo entre a proposi¢cao da atividade pelo professor, a
entrega da atividade pelo aluno e a avaliacao pelo professor da atividade
(53,90%).

Ainda no sentido de demarcar os aspectos que podem ser melhorados
durante a vigéncia do ERE, retomam-se as analises realizadas quando do
mapeamento dos principais desafios, dificuldades e empecilhos. Considerando as
manifestacdes dos segmentos que ultrapassaram a marca igual ou superior a 50%
dos respondentes, destaca-se que as analises das mensura¢cdes comuns aos trés
segmentos ndo apresentaram numeros que se aproximassem desta marca, a
saber. mensuracdo de qualificacdo do nivel de conhecimento tecnoldgico;
mensuracao do tipo de equipamento e acessorio; mensuragao de qualificacdo da

realizacdo de atividades em relacdo aos equipamentos.

Em contrapartida, ao se analisar a mensuracao dos desafios, comum aos
segmentos docentes e técnico-administrativos, destacam-se 0s seguintes desafios
pessoais sob a perspectiva dos professores: 56,95% dos respondentes
assinalaram ter dificuldades de conciliacdo entre ambiente familiar e exigéncias do
trabalho remoto e 61,42% apresentaram dificuldades no processo de transposicao
dos conhecimentos e procedimentos consolidados na experiéncia presencial para
0 ambiente virtual. No que tange aos desafios institucionais, tem-se que 57,06%,
apontaram a organizacdo do calendario académico em 14 semanas e 67,16%
ponderaram sobre a ampliacdo das demandas de trabalho dedicado ao
planejamento e desenvolvimento do ERE. Quanto aos desafios externos, destaca-
se que 50,40% dos respondentes assinalaram a auséncia de um espac¢o adequado

para a realizacdo das atividades sincronas.

Ainda dentro da mensuracdo dos desafios, agora sob a otica dos técnico-
administrativos, destaca-se que, entre o0s desafios pessoais, 75% dos

respondentes assinalaram ter dificuldades de conciliagdo entre ambiente familiar e
148



exigéncias do trabalho remoto e, entre os externos, 50% manifestaram
preocupacao em relagdo ao contexto (regional e/ou nacional) sanitario, politico e/ou

econdmico desfavoravel.

Com vistas a finalizar o tratamento dos aspectos que podem ser melhorados
durante a vigéncia do ERE e considerando as manifestacfes dos segmentos que
ultrapassaram a marca igual ou superior a 50% dos respondentes, frisa-se que,
dentre as andlises das mensuracdes especificas de cada segmento, apenas uma
merece destaque, qual seja a mensuracao de qualificacdo das demandas apos
implantacdo do ERE, questéo esta especifica do segmento técnico-administrativo.
Sob a perspectiva deste segmento, tem-se que 54,90% dos entrevistados pela
pesquisa disseram que houve aumento das demandas que Ihes foram atribuidas
em tempos de trabalho remotos. As demais mensuracdes - mensuracdo de
gualificacdo da adaptacdo; mensuracdo de qualificacdo da experiéncia na
realizacdo do Plano de Atividades Remotas; mensuracdo de qualificacdo da
participagdo do servidor no planejamento e/ou na realizagdo do ERE - néo
apresentaram numeros que se aproximassem da marca igual ou superior a 50%

dos respondentes.

Demarcados os aspectos a serem melhorados de acordo com os dados
levantados pela aplicacdo do questionario eletrbnico, passa-se a analise dos
aspectos que podem ser mantidos. Para tanto, faz-se uso do mesmo recorte para
balizar quais dados estardo aqui postos em destaque, isto €, a marca igual ou
superior a 50% dos respondentes. No mesmo sentido, ressalta-se que o
mapeamento dos aspectos que podem ser mantidos na vigéncia do ERE seré feito
com base nos aspectos positivos ja evidenciados neste relatério. Assim sendo,
sublinha-se que, segundo a avaliacdo dos estudantes, é possivel manter a
plataforma virtual (Moodle) e as ferramentas atualmente utilizadas pelo modelo de
ERE implementado pela instituigdo. Do ponto de vista dos docentes, uma
possibilidade de continuidade estaria relacionada a realizacdo virtual de reuniées
pedagdgicas e administrativas. Ja os técnico-administrativos enxergaram, na
experiéncia do trabalho remoto, o estabelecimento de novos modos de percep¢ao

e organizacdo do tempo para a execucao do trabalho.
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Em quinto lugar, esgotadas as analises quanto as manifestacées dos
segmentos acerca do que pode ser melhorado e/ou mantido no ERE, buscar-se-a
apontar os possiveis obstaculos enfrentados pelos estudantes para a continuidade
de seus processos formativos durante o ensino remoto. Desse modo, ao tomar para
analise o nivel de conhecimento tecnoldgico dos estudantes para a realizacdo do
ERE, observou-se que 21,93% dos respondentes enfrentaram algum tipo de
dificuldade, sendo que 2,58% nao conseguiram realizar quaisquer atividades no
computador e na internet. No concernente aos equipamentos e acessorios para a
realizacdo das atividades do ensino remoto, 42,03% e 38,31% manifestaram algum
grau de dificuldade no uso dos equipamentos/acessoérios para o desenvolvimento
integral das atividades sincronas e assincronas, respectivamente. Com base
nestes dados, faz-se mister destacar que, na avaliacdo dos estudantes, os
obstaculos séo sensivelmente mais acentuados nas atividades sincronas do
gue assincronas. Contudo, cabe aqui a ressalva de que, embora a maioria dos
estudantes que participaram da pesquisa ndo tenha identificado na ampliacao das
atividades sincronas (seja do tempo de sua duracao, seja de seu quantitativo) uma
melhoria ou algo a ser levado em consideracao, no que diz respeito as atividades
assincronas, essa maioria considerou a flexibilizagdo do tempo entre a
proposicao da atividade pelo professor, a entrega da atividade pelo aluno e a
avaliacdo pelo professor da atividade como uma melhoria a ser

implementada.

De forma a dar continuidade a analise de possiveis obstaculos enfrentados
pelos estudantes para a continuidade de seus processos formativos durante o ERE,
tratar-se-a aqui de fatores pessoais, institucionais e externos que poderiam ensejar,
em algum momento da vida académica/escolar desses estudantes, a interrupgao
de seus estudos. Quanto aos fatores pessoais, tem-se que 32,91% dos
respondentes indicaram a dificuldade de adaptacdo a vida académica e/ou
incompatibilidade entre a vida académica e as exigéncias da familia; 39,55%
assinalaram a dificuldade pessoal e/ou familiar (problema financeiro,
divércio/separacao, 6bito); 30,80% destacaram a dificuldade de aprendizagem e/ou
falta de conhecimentos basicos para acompanhar conteddos de algumas
disciplinas; 29,88% apontaram a falta de tempo para se dedicar aos estudos; 2,79%
registraram a gravidez; 34,44% consideraram o problema de saude; 23,72%
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selecionaram a perda de motivacao pelo curso escolhido ou descoberta de novos

interesses.

No que tange aos fatores institucionais, 27,55% indicaram a auséncia
frequente e/ou falta de professores no processo de acompanhamento das
atividades remotas (sincrona e assincrona); 38,26% destacaram a dificuldade com
0 modelo remoto e/ou com as metodologias de ensino adotados nesse sistema;
19,12% apontaram a dificuldade de acessar os servidores e/ou 0S Servigos
prestados por eles; 51,59% consideraram 0 excesso de atividades didaticas
(sincronas e assincrona) e/ou de carga horaria semanal do curso; 16,96%
registraram a falta de acesso a programas de assisténcia estudantil e/ou dificuldade
no recebimento de auxilios; 22,80% selecionaram a suspensao da oferta de

determinadas disciplinas.

No que concerne aos fatores externos, tem-se que 49,57% dos
respondentes indicaram a inexisténcia e/ou inadequacdo de infraestrutura de
acesso para acompanhar regularmente as atividades remotas (internet, rede
elétrica, outros); 29,50% apontaram a falta de local adequado para os estudos;
17,59% selecionaram a falta de perspectiva profissional; 13,45% assinalaram a
mudanca de cidade ou de endereco; 34,61% demarcaram a oportunidade de
trabalho incompativel com horario de aulas; 17,57% registraram o0 contexto

(regional e/ou nacional) sanitario, politico e/ou econémico desfavoravel.

Em sexto lugar, concluida a etapa referente ao apontamento de possiveis
obstaculos enfrentados pelos estudantes para a continuidade de seus processos
formativos durante o ERE e buscando findar as analises a que se propde este
relatorio, passa-se ao tratamento dos dados que se referem a permanéncia e éxito,
com o objetivo de apontar caminhos que porventura possam subsidiar acdes
institucionais com vistas a minimizar ou erradicar a retencdo e evasao escolar.
Como a retencdo e a evasdo escolar estao relacionadas, em grande medida, a
trajetéria formativa do estudante, serdo avaliados diferentes aspectos, ligados as
diferentes dimensfes, apontados pelos trés segmentos. Contudo, por razdes
Obvias, a analise centrar-se-4 na perspectiva dos estudantes, considerando
também os olhares daqueles que ensinam e daqueles que acompanham o

processo pedagdgico.
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Para promover a analise, portanto, serdo levados em consideracdo os
seguintes aspectos: 1. Avaliacdo do nivel de conhecimento tecnologico; 2.
Equipamentos disponiveis; 3. Adequacdo dos equipamentos as atividades
sincronas; 4. Adequacdo dos equipamentos as atividades assincronas; 5.
Melhorias no desenvolvimento das atividades sincronas; 6. Melhorias no
desenvolvimento das atividades assincronas; 7. Fatores que contribuiram com a
aprendizagem; 8. Fatores pessoais que levariam a interrupcdo dos estudos; 9.
Fatores institucionais que levariam a interrupcéo dos estudos; 10. Fatores externos
gue levariam a interrupcdo dos estudos; 11. Fatores do ambito do ensino que
contribuiram para permanéncia e éxito. Registra-se que, dentre os aspectos
elencados, os de nimero 1 a 10 sdo aspectos referentes a perspectiva dos

estudantes, estando apenas o numero 11 relacionado a dos servidores.

Dado o objetivo a que se pretende esta parte da analise, qual seja, a de
apontar caminhos que porventura possam subsidiar agdes institucionais com vistas
a minimizar ou erradicar a retencdo e evasao escolar, foi necessario pensar se
essas acoes beneficiariam todos os estudantes; ou se beneficiariam apenas alguns
estudantes sem prejudicar os demais; ou, ainda, se beneficiariam alguns com
prejuizo aos demais. Pautando-se nisto, faz-se necessaria a apresentacéo de duas

ressalvas.

Primeira ressalva: para se pensar em caminhos para o planejamento destas
acOes institucionais, partiu-se do entendimento de que, no que se refere as acdes
que beneficiariam todos os estudantes e as que beneficiariam alguns sem prejuizo
de outros, as proposicbes se deram independentemente dos percentuais
representativos do numero total de respondentes, posto que essas acdes
desencadeariam resultados positivos sobre a permanéncia e éxito, ainda que
estivessem voltadas para o atendimento de questbes especificas de um
determinado grupo de alunos. Entretanto, no que tange as acdes que beneficiariam
alguns com prejuizo aos demais, houve a necessidade de se considerar 0s
percentuais na sua dindmica de minoria e maioria para a construcao dos possiveis
caminhos, ja que, na medida em que essas ac¢des fossem constituidas sob o afa
de atender as expectativas de uma dada minoria, elas poderiam gerar retencéo ou

evasdo sobre uma maioria alijada dos beneficios destas mesmas agoes.

152



Segunda ressalva: para a construcdo dos caminhos ora referidos, tomou-se
para a analise todas as alternativas presentes nas questdes que compuseram 0
instrumento de pesquisa, independentemente do nimero de respondentes que as
assinalaram, por se entender que isso impactaria diretamente na construcdo de um
Plano de Permanéncia e Exito. Estes detalhamentos estdo explicitados no quadro
a sequir:

Quadro 22 - Identificacdo dos beneficios versus prejuizos - por segmentos, dimensoes e
aspectos avaliados

y IDENTIFICACAO BENEFICIO versus PREJUIZO
DIMENSAO ASPECT% DAS QUESTOES
AVALIAD PRESENTES NO Beneficio Beneficio Beneficio
INSTRUMENTO parauns e | paraunse | paratodos
DE PESQUISA nao prejuizo
prejuizo para
para outros
outros
Segmento: Estudantes
Avaliacdo do ERE | Avaliacdo do nivel
Avaliar aspectos i
(Aval P de conhecimento Todas as
objetivos da 60 Quest&o 02 alternativas
experiéncia em | tecnologico
relagdo ao ensino
remoto)
Equipamentos e | Equipamentos Questédo 03 Todas as
. alternativas
conhecmento disponiveis
tecnoldgico (Mapear
0s equipamentos
disponiveis para a
realizacdo do ensino N
Adequacao dos
remoto e se estes
foram adequados ao | equipamentos as Todas as
desenvolvimento das | atividades Questdo 04 alternativas
acbes de ensino e | .
. sincronas
aprendizagem)
Adequacdo dos
. R Todas as
equipamentos as alternativas
atividades Questdo 05
assincronas
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Organizacao

Melhorias no

didatico-pedagégica | 4 iment Alternativas | Alternativas | Alternativas
esenvolvimento . . .
(Mapear os fatores Questao 07 : : )
. ivi E A B C,D
gue possibilitaram o das atividades
desenvolvimento das | sincronas
acOes de ensino e a
aprendizagem e
aqueles que
possibilitariam 0 | Melhorias no
aprimoramento ) Alternativas Alternativas
- desenvolvimento . .
dessas agdes) ~ : :
das  atividades | Questdo 09 C.E A, B D
assincronas
Fatores que ‘ .
wibui Alternativas Alternativas
contribuiram com . .
a aprendizagem Questéo 10 A C B,D,E,F
Permanéncia e Exito | Fatores pessoais
Indicar quais fatores ; A
i(mpactar?am na | Y€ levariam & N Alternativas Alternativas
ermanéncia e éxito interrupgdo  dos Questao 11 : :
P \ A, B, D, E, C.G
durante o ensino | estudos =
remoto)
Fatores
institucionais que
levariam 3 | Questéo 12 Alternativas Alternativas
interrupcdo  dos E,. F A, B,.C, D
estudos
Fatores externos
. . Alternativas Alternativas
que levariam a : .
interrupcdo  dos | Questao 13 A, B,D,E, C
F
estudos
Segmentos: Docente e Técnico-administrativo
Permanéncia e Exito [ Fatores do ambito | Docente
.(Indlcar guals fatores | 4o ensino que | Questdo 10
impactariam na

permanéncia e éxito

contribuiram para

Alternativas

Alternativas
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durante o0 ensino | permanéncia e | TAE - Questdo 11 A, B C,D,E

remoto) axito

Iniciando-se pelos caminhos para a proposi¢céo de acdes que se traduzem
como beneficios a todos, sob a perspectiva dos estudantes, cumpre destacar 0s
seguintes aspectos avaliados que integram a dimensdo organizacdo didatico-

pedagodgica:

e Melhorias no desenvolvimento das atividades sincronas
e Melhorias no desenvolvimento das atividades assincronas

e Fatores que contribuiram com a aprendizagem

No que concerne as melhorias no desenvolvimento das atividades sincronas
e pautando-se no objetivo maior de minimizar ou dirimir a retencdo e a evasao
escolar, observou-se, com base no levantamento dos dados, a indica¢ao, por parte
dos estudantes respondentes, de dois fatores a serem confrontados
institucionalmente, a saber: a interacéo entre professor-aluno/aluno-professor e o

planejamento e execucao didatico-pedagodgica dos conteudos.

Quanto as melhorias no desenvolvimento das atividades assincronas,
ressaltam-se trés fatores: melhor organizacdo dos contetdos postados pelo
professor no MOODLE; ampliacédo da interacdo e mediac&o entre professor-aluno
no MOODLE; flexibilizacdo do tempo entre a proposicdo da atividade pelo
professor, a entrega da atividade pelo aluno e a avaliacdo pelo professor da
atividade. A exposicdo destes fatores tem por escopo indicar as Comissdes Central
e Local de Permanéncia e Exito caminhos possiveis a serem considerados
institucionalmente para a construcdo de acles, estratégias e medidas de
intervengcd0 que possam impactar positivamente nos ndmeros relativos a

permanéncia e éxito.

Permanecendo no campo das a¢fes que se traduzem como beneficios a
todos os discentes, cabe elencar os fatores que, sob a perspectiva dos estudantes,
contribuiram para a aprendizagem durante a execucdo do ensino remoto
emergencial e devem ser mantidos para fins de permanéncia e éxito, quais sejam:
organizacdo e facil visualizagdo dos conteddos postados pelos professores
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(tarefas, videos, textos, informes); apoio e acompanhamento institucional
(Coordenacdes de Curso, Coordenacdo de Apoio Pedagogico ao Discente,
Coordenacédo de Assisténcia Estudantil, outros); atendimentos remotos sincronos
realizados pelos professores e/ou monitores para o0 acompanhamento das
disciplinas; facilidade de comunicacdo com os professores. Faz-se mister destacar
gue 0s percentuais pouco expressivos de assinalamentos, por parte dos
respondentes, dessas alternativas que compuseram a pergunta sobre os fatores
gue contribuiram para a aprendizagem durante a execucdo do ERE devem ser
dignos de nota e serem observados pelas Comissées Central e Locais de
Permanéncia e Exito com vistas & elaboracdo de estratégias efetivas para o
acompanhamento e ampliacdo da interlocucdo entre os sujeitos do processo de

ensino-aprendizagem.

Seguindo, ainda, o trajeto para a proposicao de acdes que se traduzem
como beneficios a todos discentes, sob a perspectiva dos estudantes, cumpre
destacar os seguintes aspectos avaliados que integram a dimensdo especifica

Permanéncia e Exito:

e Fatores pessoais que levariam a interrupcao dos estudos
e Fatores institucionais que levariam a interrupcao dos estudos

e Fatores externos que levariam a interrupcao dos estudos

Antes de se passar ao tratamento dos fatores tidos como fundamentais a
proposicdo de acdes que se traduzem como beneficios a todos os estudantes, vale
a ressalva de que, como a dimensio especifica Permanéncia e Exito n&o foi
anteriormente pormenorizada, proceder-se-a primeiramente a essa apresentacao
dos dados referentes aos fatores pessoais, institucionais e externos que fariam os

estudantes interromperem seus estudos durante o ERE.

Quanto aos fatores de ordem pessoal que poderiam levar a interrupcéo dos
estudos e que foram elencados na pesquisa, ndo foram tidos como relevantes para
essa finalidade para a maioria dos componentes deste grupo, entretanto, do ponto
de vista da permanéncia e éxito ou mesmo da perspectiva da evasao, tais fatores
devem ser levados em consideracdo, ja que uma parcela (ainda que ndo seja

majoritaria) dos estudantes afirmaram que deixariam de estudar por tais
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motivacdes. Assim, vale destacar que 32,91% dos estudantes deixariam de estudar
por conta de dificuldade de adaptacdo a vida académica e/ou incompatibilidade
entre a vida académica e as exigéncias da familia; 39,55%, por causa de dificuldade
pessoal e/ou familiar (problema financeiro, divorcio/separacéo, obito); 30,80%, em
razao de dificuldade de aprendizagem e/ou falta de conhecimentos basicos para
acompanhar conteudos de algumas disciplinas; 29,88%, em face da falta de tempo
para se dedicar aos estudos; 2,79% em decorréncia de gravidez; 34,44%,
motivados por problemas de saude; e 23,72%, por causa da perda de motivacéo

pelo curso escolhido ou pela descoberta de novos interesses.

No que se refere aos aspectos institucionais listados na consulta a
comunidade discente e que implicariam na interrupcdo dos estudos durante a
realizacdo do ERE, o item excesso de atividades didaticas (sincronas e
assincronas) e/ou de carga horaria semanal do curso foi considerado por 51,59%
dos estudantes como relevante para essa finalidade, tendo os demais itens ficados
abaixo dessa média. No entanto, para que se possa pensar em acdes de
permanéncia e éxito, esses outros itens constantes do questionario de avaliacéo
do ERE devem ser levados em consideracao exatamente por representar possiveis
obstaculos a continuacdo dos estudos para um numero expressivo de alunos -
mesmo que nao tenham ficado acima dos 50%.

Dessa forma, vale ressaltar que a auséncia frequente e/ou falta de
professores no processo de acompanhamento das atividades remotas (sincronas
e assincronas) representa um problema para 27,55% dos alunos; a dificuldade com
o0 modelo remoto e/ou com as metodologias de ensino adotados nesse sistema
constitui-se como um obstaculo para 38,26% dos estudantes; a dificuldade de
acessar os servidores e/ou 0s servi¢cos prestados por eles mostra-se como um
empecilho para 19,12% dos discentes; a falta de acesso a programas de
assisténcia estudantil e/ou dificuldade no recebimento de auxilios significa uma
barreira para 16,96% dos alunos; e a suspensao da oferta de determinadas
disciplinas é vista como algo problematico para 22,80% do corpo discente.

No quesito fatores externos que poderiam contribuir para a interrupgao dos
estudos durante o ERE, a inexisténcia e/ou inadequacdo de infraestrutura de
acesso para acompanhar regularmente as atividades remotas foi considerado
determinante para 49,57% dos alunos que responderam ao questionario. Além
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desse, vale também destacar que a oportunidade de trabalho incompativel com
horario de aulas foi vista como um empecilho para 34,61% dos alunos e a falta de
local adequado para os estudos foi percebido como um problema para 29,50% dos
estudantes. Quanto aos demais itens elencados na pesquisa, 0s seguintes fatores
nao foram considerados, de maneira expressiva, como relevantes para a
interrupcédo dos estudos: a falta de perspectiva profissional foi tida como um
problema para 17,59%; a mudanca de cidade ou de endereco, para 13,45%; e o
contexto (regional e/ou nacional) sanitario, politico e/ou econdmico desfavoravel,
para 17,57%.

Esgotada a exposicdo dos dados referentes aos fatores pessoais,
institucionais e externos que levariam os estudantes a interrup¢éo de seus estudos
durante o ERE, foca-se, entéo, no tratamento dos fatores tidos como fundamentais
a proposicdo de acdes que se traduzem como beneficios a todos os discentes a
partir dos aspectos avaliados que integram a dimenséo especifica Permanéncia e
Exito. Iniciando-se pelos fatores pessoais que levariam & interrupcdo dos
estudos que, se avaliados institucionalmente no processo de construcado do
Plano de Permanéncia e Exito, poderiam resultar em beneficios para todos,
destacam-se: dificuldade de aprendizagem e/ou falta de conhecimentos
basicos para acompanhar contetdos de algumas disciplinas; perda de
motivacao pelo curso escolhido ou descoberta de novos interesses. No que
tange aos fatores institucionais, salientam-se: auséncia frequente e/ou falta
de professores no processo de acompanhamento das atividades remotas
(sincrona e assincrona); dificuldade com o modelo remoto e/ou com as
metodologias de ensino adotados nesse sistema, dificuldade de acessar 0s
servidores e/ou os servi¢cos prestados por eles. Quanto aos fatores externos
gue, segundo a Otica dos estudantes, levariam a interrup¢cdo dos estudos,
evidencia-se a falta de perspectiva profissional. Novamente aqui,
independentemente dos percentuais, a implementacédo de a¢fes institucionais, com
vistas a minimizar ou dirimir os indices de retencdo e/ou evaséo escolar relativos
aos fatores ora apresentados, pode ser entendida como perspectiva de melhorias

gue alcancem a todos os estudantes.
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Findada a andlise da dimensdo Permanéncia e Exito, sob a otica dos
discentes, concentrar-se-a, entdo, no tratamento desta mesma dimenséo a partir
da perspectiva dos servidores docentes e técnico-administrativos. Para tanto, e
antes de se passar ao apontamento dos fatores tidos como fundamentais a
proposicao de acdes que se traduzem como beneficios a todos os estudantes, vale
a ressalva de que, como os fatores do ambito do ensino que contribuiram para
permanéncia e éxito ndo foram, anteriormente, pormenorizados, proceder-se-4,

primeiramente, a apresentacao destes dados.

Para os servidores docentes do IFG, na perspectiva do ensino, a ampliacdo
da interatividade dos discentes durante os encontros sincronos e nas atividades
propostas seria um fator que poderia contribuir para que os alunos se mantivessem
nos cursos e tivessem éxito nos mesmos, jA que 50,75% dos professores
responderam afirmativamente a esse guestionamento. A constituicdo de novos
mecanismos para auxiliar os alunos na resolucéo de suas dificuldades e a revisédo
das estratégias didatico-pedagodgicas utilizadas, apesar de ndo representarem o
gue a maioria respondeu afirmativamente, merecem ser também consideradas,
uma vez que 45,69% e 43,74%, respectivamente, disseram que esses seriam
fatores que ajudariam na manutencdo do aluno na instituicdo. Os docentes nao
consideraram a manutencao ou a alteracdo do modelo do ERE implementado pelo
IFG como fatores relevantes a permanéncia e éxito, ja que apenas 34,90%
assinalaram o fator correspondente a manuteng¢do do modelo atual do ERE (com
um encontro sincrono de 60 min) e 29,51% marcaram a alternativa que propunha
a alteracdo do modelo vigente (aumento dos encontros sincronos e diminuicdo da

carga).

Sob a perspectiva dos servidores técnico-administrativos, também no ambito
do ensino, a constituicdo de novos mecanismos para auxiliar os alunos na
resolucdo de suas dificuldades foi apontada como um fator a contribuir para a
permanéncia e o éxito dos estudos do IFG, ja que 73,08% afirmaram que essa seria
uma acgéao importante para tal objetivo. Somando-se a isso, a ampliacdo dos canais
de comunicacdo para viabilidade da interagdo dos discentes com 0s técnico-
administrativos e a revisdo das estratégias didatico-pedagogicas utilizadas pelos

professores ao longo do semestre letivo de 2020/1 foram tidas como acgdes

159



importantes a se considerar com vistas a permanéncia e ao éxito, uma vez que
51,92% dos servidores desse segmento assinalaram a alternativa referente a esses
dois fatores. Assim como os servidores docentes, 0s técnico-administrativos nao
consideraram a manutencao ou a alteracdo do modelo do ERE implementado pela
instituicdo como fator de contribuicdo para a permanéncia e o éxito dos alunos, ja
gue apenas 17,31% e 25% dos respondentes apontaram, respectivamente, esses
dois fatores.

Retomando-se a proposicédo de caminhos para a construcdo de acdes
gue se traduzem como beneficios atodos os discentes, sob a perspectivados
servidores docentes e técnico-administrativos, e considerando a analise dos
fatores no ambito do ensino com vistas a minimizar ou dirimir a retencao e/ou
evasao escolar, tal qual assinalados por esses dois segmentos, destacam-se:
ampliacdo da interatividade do discente durante os encontros sincronos e
nas atividades propostas; constituicdo de novos mecanismos para auxiliar
os alunos na resolucdo de suas dificuldades e/ou de seus problemas de
aprendizagem; revisao das estratégias didatico-pedagdgicas utilizadas ao
longo do semestre letivo de 2020/1. Uma vez mais nao se pode perder de vista
gue, independentemente dos percentuais, a implementacéo de ac¢des institucionais
gue contribuam para a permanéncia e éxito, pautados nos fatores aqui
apresentados, pode ser entendida como perspectiva de melhorias que alcancem a

todos os estudantes.

Encerrados os apontamentos pertinentes as acées que se apresentam como
geradoras de beneficios a todos os alunos do IFG, dar-se-a4 continuidade as
analises com os caminhos para a proposicao de acdes que se traduzem como
beneficios a alguns, mas sem que haja prejuizo a outros discentes. Sob a
perspectiva dos estudantes, iniciar-se-a destacando, na dimensado Avaliacdo do
ERE, o aspecto relacionado a avaliacdo do nivel de conhecimento tecnoldgico.
Com base nos dados levantados pela pesquisa, apesar de apenas 2,58% assumir
nao conseguir realizar quaisquer atividades na internet e no computador sem
auxilio e 19,35% dizer conseguir realizar apenas algumas atividades na internet e
no computador sem auxilio, considera-se ser necessario que as Comissodes Central

e Locais procedam ao planejamento de acOes, estratégias e medidas de
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intervencdo que possam conferir autonomia a totalidade do alunado no que diz

respeito aos meios digitais e ferramentas tecnoldgicas.

Dando prosseguimento aos apontamentos de caminhos para a proposi¢ao
de ac¢les que se traduzem como beneficios a alguns, mas sem que haja prejuizo a
outros discentes, concentrar-se-4 a analise na dimensdo Equipamentos e
conhecimento tecnoldgico. Para o tratamento desta dimenséo, foram tomados para

a andlise os seguintes aspectos:

e Equipamentos disponiveis
e Adequacao dos equipamentos as atividades sincronas

e Adequacao dos equipamentos as atividades assincronas

No que tange ao mapeamento dos equipamentos disponiveis para a
realizacdo do ensino remoto, constatou-se que 16,79% dos estudantes
respondentes ndo possuem computadores, tidos como equipamento ideal para a
realizacdo das atividades sincronas e assincronas. Deste modo, avalia-se como
fundamental & permanéncia e ao éxito desses estudantes durante o ERE que as
Comissbes Central e Locais viabilizem estratégias e acdes que identifiquem esses
alunos e garantam 0 seu acessO aos instrumentos necessarios ao processo
didatico-pedagdgico enquanto perdurar o periodo de excepcionalidade ocasionado
pela pandemia.

Ainda dentro da analise na dimensdo Equipamentos e conhecimento
tecnoldgico, passa-se a avaliacdo da adequacdo ou ndo dos equipamentos
disponiveis aos alunos para o desenvolvimento das acbes de ensino e
aprendizagem. Sobre este aspecto, inicia-se a analise pelo desenvolvimento das
atividades sincronas. De acordo com os estudantes respondentes, levando-se em
consideracdo 0s equipamentos e acessorios que possuem para a realizacao do
ensino remoto, 42,03% enfrentam algum nivel de dificuldade para o
acompanhamento das atividades sincronas. Nesse mesmo sentido, pautados nos
dados referentes ao desenvolvimento das atividades assincronas, tem-se que
38,31% dos estudantes vivenciaram alguma dificuldade quanto a realizagéo destas
atividades. Deste modo, e tomados pela preocupacdo quanto a qualidade do

processo ensino-aprendizagem, entende-se ser urgente 0 mapeamento dessas
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dificuldades enfrentadas pelo aluno a partir da realizacdo da segunda etapa da
presente pesquisa na forma de grupos focais nos 14 campus integrantes do IFG.
Apoiadas neste mapeamento, as Comissdes Central e Locais deverédo planejar
acles e estratégias que possam dirimir as dificuldades relacionadas a possiveis

inadequacdes dos equipamentos as atividades sincronas e assincronas.

Seguindo, ainda, com o objetivo de indicar caminhos para a proposi¢éo de
acOes que se traduzem como beneficios para uns sem que haja prejuizo a outros
discentes, sob a perspectiva dos estudantes, cumpre destacar 0s seguintes

aspectos avaliados que integram a dimenséo organizacao didatico-pedagdgica:

e Melhorias no desenvolvimento das atividades sincronas
e Melhorias no desenvolvimento das atividades assincronas

e Fatores que contribuiram com a aprendizagem

No concernente as melhorias no desenvolvimento das atividades sincronas
e pautando-se no objetivo maior de minimizar ou dirimir a retencdo e a evasao
escolar, observou-se, com base no levantamento dos dados, a indicagao, por parte
dos estudantes respondentes, da padronizacdo das ferramentas utilizadas para o
acesso as atividades sincronas. Quanto as melhorias no desenvolvimento das
atividades assincronas, os estudantes respondentes destacaram 0s seguintes
fatores: diminuicdo do quantitativo de atividades propostas; diversificacdo das
atividades propostas (forum, palavras cruzadas, glossario, outros). Com base
nestes dados, considera-se imprescindivel que setores ligados diretamente ao
ensino (PROEN, Chefias de Departamentos, Coordenacdes Académicas,
Coordenacdes de Cursos) procedam a um trabalho junto aos docentes para que
levem em consideracdo em seus planejamentos e na execucdo dos planos

didatico-pedagdgicos os fatores aqui apontados.

Permanecendo no campo das a¢fes que se traduzem como beneficios para
uns, mas sem que haja prejuizo a outros discentes, cabe elencar os fatores que,
sob a perspectiva dos estudantes, contribuiram para a aprendizagem durante a
execucao do ensino remoto emergencial e devem ser mantidos para fins de

permanéncia e éxito, sdo eles: a plataforma virtual (Moodle) e as ferramentas
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utilizadas para a execucéo do ERE, bem como a disponibilidade para os alunos de

organizagao do proprio tempo para o estudo.

Buscando finalizar o trajeto para a proposicdo de acbes que se traduzem
como beneficios para alguns, mas sem que haja prejuizo a outros discentes, sob a
perspectiva dos estudantes, cumpre destacar os seguintes aspectos avaliados que

integram a dimens&o especifica Permanéncia e Exito:

e Fatores pessoais que levariam a interrupcao dos estudos
e Fatores institucionais que levariam a interrupcéo dos estudos

e Fatores externos que levariam a interrupcao dos estudos

Iniciando-se pelos fatores pessoais que levariam a interrupc¢éo dos estudos
gue, se avaliados institucionalmente no processo de construcdo do Plano de
Permanéncia e Exito, poderiam resultar em beneficios para uns, mas sem que haja
prejuizo a outros discentes, destacam-se: dificuldade de adaptacdo a vida
académica e/ou incompatibilidade entre a vida académica e as exigéncias da
familia; dificuldade pessoal e/ou familiar (problema financeiro, divorcio/separacéo,
Obito); falta de tempo para se dedicar aos estudos; gravidez; problema de saude.
No que tange aos fatores institucionais, salientam-se: falta de acesso a programas
de assisténcia estudantil e/ou dificuldade no recebimento de auxilios; suspensao
da oferta de determinadas disciplinas. Quanto aos fatores externos que, segundo
a Otica dos estudantes, levariam a interrupcdo dos estudos, evidenciam-se:
inexisténcia e/ou inadequacdo de infraestrutura de acesso para acompanhar
regularmente as atividades remotas (internet, rede elétrica, outros); falta de local
adequado para os estudos; mudanca de cidade ou de endereco; oportunidade de
trabalho incompativel com horario de aulas; contexto (regional e/ou nacional)
sanitario, politico e/ou econémico desfavoravel. Uma vez mais destaca-se que,
independentemente dos percentuais, a implementacéo de a¢des institucionais, com
vistas a minimizar ou dirimir os indices de retencao e/ou evasao escolar relativos
aos fatores ora apresentados, pode ser entendida como perspectiva de melhorias

gue alcancem uns, mas nao prejudicam outros estudantes.

Encerrados os apontamentos pertinentes as acdes que se apresentam como

geradoras de beneficios para uns, mas sem que haja prejuizo a outros discentes,
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dar-se-a continuidade nas anéalises com os caminhos para a proposicao de acoes.
Sob a perspectiva dos discentes, iniciar-se-a destacando, na dimensao
Organizacao didatico-pedagdgica, o aspecto relacionado a melhorias no
desenvolvimento das atividades sincronas. Com base nos dados levantados pela
pesquisa, destaca-se a ampliacdo do numero de atividades sincronas e do tempo
destinado a estas atividades, elencadas por 14,48% e 37,65%, respectivamente.
Considera-se que, para tais fatores, caso fossem pensadas estratégias para
incrementar ou melhorar a situacdo apontada por estas minorias de estudantes
respondentes, isso poderia implicar em prejuizo aos demais que nao fizeram tal
apontamento uma vez que resultaria na alteragdo do modelo de ensino remoto

vigente.

Com vistas a finalizacdo do trajeto para a proposicao de acdes que se
traduzem como beneficios de uns e prejuizo de outros discentes, sob a perspectiva
dos servidores docentes e técnico-administrativos, cumpre destacar que, do ponto
de vista da dimensdo especifica Permanéncia e Exito, apenas o aspecto
correspondente aos fatores do ambito do ensino que contribuiram para
permanéncia e éxito foi tomado para esta analise. Dentre os fatores que os
servidores docentes e técnico-administrativos indicaram como impactantes para a
permanéncia e éxito durante o ensino remoto, destacam-se: de um lado, a
manutencdo do modelo do ERE implementado pela instituicdo (um encontro
sincrono semanal de até 60 minutos), apontados por 34,90% dos docentes e
17,31% dos técnico-administrativos, e, de outro, a alteracdo do modelo do ERE
implementado pela instituicdo (aumento dos encontros sincronos e diminuicao da
carga das atividades assincronas), assinalados por 29,51% dos docentes e 25%

dos técnico-administrativos.

Como se pode observar com base nos dados, as manifestacbes dos
servidores respondentes, para ambos 0s segmentos, apresentam indices maiores
de defesa da manutencao do modelo do ERE em curso quando comparados aos
nameros relativos a defesa pela alteragdo deste modelo. Assim, compreende-se
gue, caso fossem pensadas estratégias para alterar o modelo em curso com base

na manifestacdo dos numeros ora apresentados, isso poderia implicar em prejuizo
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a maioria dos estudantes respondentes que se manifestaram pela nédo alteracao do

modelo como um fator a ser considerado para a melhoria do ensino remoto vigente.

Diante do exposto, cabe, por fim, ressaltar que se trata de uma primeira
analise da pesquisa empregada, a partir da aplicacdo de questionarios eletrénicos
para os trés segmentos que compdem a comunidade académica e escolar
(estudantes, docentes e técnico-administrativos). Ressalta-se, também, a
necessidade de se proceder as demais etapas que compdem o PAPC, quais sejam:
i) promocdo de grupos focais por segmentos no ambito dos campus; ii)
mapeamento, coleta e sistematizacdo das acfes institucionais planejadas e
realizadas no contexto do SEE. Contudo, mesmo se tratando de uma primeira etapa
da avaliacdo do PAPC, entende-se ser pertinente levar de imediato ao
conhecimento das Comissdes Central e Locais de Permanéncia e Exito e aos
demais setores que trabalham diretamente com o ensino, em particular com o
acompanhamento dos discentes, o0s resultados que integram o presente relatorio,
a fim de que possam construir e pdr em prética planos para mitigar os indices de

retencdo e evasao escolar ocorridos durante a implementacédo do ERE.
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CONSIDERACOES FINAIS

O relatorio parcial de avaliacdo aqui apresentado e que compde o PLANO
DE AVALIACAO PROCESSUAL E CONTINUA (PAPC) do ensino remoto
emergencial implementado no IFG, em funcdo da pandemia de COVID-19,
objetivou apresentar o mapeamento da experiéncia de ensino remoto a partir da
perspectiva dos estudantes, dos docentes e dos técnicos administrativos ligados
ao Departamento de Areas Académicas dos Campus. Buscou ainda construir um
conjunto de elementos norteadores que indiqguem as possibilidades de
aprimoramento do modelo adotado que, considerando-se a manutengao do cenario
pandémico no pais, ainda sera utilizado para o desenvolvimento das acgdes de
ensino no ano de 2021.

Para o método de exposicao e analise dos dados, definiu-se pela adocao de
trés perspectivas, quais sejam: i) a apresentacdo da sistematizacdo em tabelas
dos questionarios, ii) as quatro dimensdes que orientaram a construcdo dos
guestionarios e iii) as questdes norteadoras da analise. A metodologia adotada
possibilitou que os dados obtidos fossem analisados de forma relacionada e
contextualizada, buscando-se aproximar de uma analise quantitativa e qualitativa,
evitando-se, assim, um tratamento eminentemente quantitativo dos dados.

Acredita-se que, em funcdo do campo de conhecimento que é a educacéao
e por ser esta uma pratica social, quaisquer analises devem possibilitar
compreensdes e olhares social e historicamente contextualizados, para além de
uma abordagem pontual e ndo relacionada com a totalidade. Cumpre destacar
ainda que a opcdo metodoldgica a partir das trés perspectivas apresentadas tinha
por escopo possibilitar aos leitores e leitoras a apreensdo dos dados a partir de
diferentes perspectivas, ensejando, inclusive, outras possibilidades analiticas.

O ensino remoto, dada a sua inerente complexidade, comporta outras
dimensbes e aspectos passiveis de andlise, inclusive com a adogcdo de
metodologias diferenciadas. Nesta primeira etapa do PAPC, a construgdo do
guestionario ensejou o levantamento de um conjunto de dados voltado ao
mapeamento inicial da experiéncia vivenciada e que possibilitasse a construcao de

acOes institucionais que pudessem efetivar a permanéncia dos estudantes, com
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éxito, nesse momento de excepcionalidade. E certo que outras questdes que
constituem o processo de ensino e aprendizagem durante 0 ensino remoto
emergencial e que ndo compuseram 0 questionario eletrénico respondido pela
comunidade académica poderdo ser objeto de investigacdo nas proximas etapas,
tais como a realizacdo remota do estagio curricular obrigatorio e das disciplinas
praticas, dentre outras.

Acredita-se que, por meio do significativo numero de respondentes do
guestionario eletrdnico, seja possivel revelar as impressdes acerca das dificuldades
e potencialidades do modelo de ensino remoto adotado, haja vista que o método
de exposicdo e analise considerou o dado na sua relagcdo com a totalidade de
respondentes de cada segmento participante. Nesse sentido, espera-se que 0
trabalho aqui apresentado seja amplamente socializado junto a comunidade
académica e comunidade externa, iluminando, de forma rigorosa e sistematica, o
fazer cotidiano dos processos formativos no IFG e garantido aos estudantes o
direito & conclusdo dos seus percursos formativos com éxito, o que significa, no
limite, conforme explicitado no PPPI, que “a formagé&o académica da/o cidadé&/do
pressupde o reconhecimento e a exigéncia da educacéo integrada que reflita uma
concepcao tedrica fundamentada em uma opcdo politica, a de oferecer a/ao
cidadd/ao um saber omnilateral, formando-a/o, acima de tudo, como parte efetiva
da construcdo da sociedade, entendendo-a/o, portanto, como sujeito da histéria e
compreendendo a relacdo entre saber politico, saber técnico e saber sécio-
artistico-cultural” (PPPI/IFG, p. 03).

No documento, foram apresentados dados e andlises relativas a avaliacao
da experiéncia no ensino remoto emergencial, dos equipamentos utilizados e sua
adequacao, da organizacao didatico-pedagogica e das acbes de permanéncia e
éxito.

Por fim, é necessario registrar que o0 momento de excepcionalidade vivido
requer o aprimoramento das capacidades de escuta, atencdo e cuidado consigo
mesmo e com os demais. S&o muitas as adversidades e os desafios, mas conforme
ensinou o poeta Thiago de Mello, “(...) faz escuro, mas eu canto, porque a manha
vai chegar. Vem ver comigo companheiro, a cor do mundo mudar (...) Vamos juntos,

multidao, trabalhar pela alegria, amanha € um novo dia”.
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APENDICE | - QUESTIONARIO ELETRONICO - SEGMENTO DISCENTE

QUESTAO 1: De uma maneira geral, qual a sua avaliacdo sobre o ensino remoto
emergencial realizado pelo IFG?

A. Otimo

B. Muito bom
C. Bom

D. Regular

E. Péssimo

QUESTAO 2: Como voceé avalia seu nivel de conhecimento tecnoldgico hoje para acesso
aos meios digitais?

A. Nao consigo realizar quaisquer atividades na internet e no computador sem auxilio
B. Consigo realizar algumas atividades na internet e no computador sem auxilio
C. Consigo realizar atividades na internet e no computador com independéncia

D. Sinto-me muito capaz de realizar atividades na internet e manusear o computador

QUESTAO 3: Qual(is) equipamento(s) e/ou acessorio(s) vocé tem disponivel para acessar
as atividades remotas?

A. Computador/notebook
B. Smartphone/celular
C. Tablet

D. Webcam

E. Fone de ouvido

QUESTAO 4: O(s) equipamento(s) elou acessorio(s) em uso possibilita(m) o
desenvolvimento das atividades sincronas (aquelas que permitem a interagdo, em tempo
real, entre docentes e estudantes)?

A. Possibilita(m) integralmente em todas as disciplinas

B. Possibilita(m) parcialmente em algumas disciplinas
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C. Possibilita(m) parcialmente em todas as disciplinas

D. N&o possibilita(m)

QUESTAO 5: O(s) equipamento(s) elou acessorio(s) em uso possibilita(m) o
desenvolvimento das atividades assincronas (aquelas disponibilizadas pelo docente, em
uma plataforma virtual de aprendizagem, e acessada pelos estudantes para realizar seus
estudos em tempos distintos)?

A. Possibilita(m) integralmente em todas as disciplinas

B. Possibilita(m) parcialmente em algumas disciplinas

C. Possibilita(m) parcialmente em todas as disciplinas

D. N&o possibilita(m)

QUESTAO 6: Como vocé avalia a sua experiéncia com as atividades sincronas?
A. Consegui me adaptar e acompanhar regularmente as atividades sincronas
B. Consegui me adaptar, mas ndo acompanhei regularmente as atividades sincronas

C. Tive dificuldades de me adaptar, mas consegui acompanhar regularmente as atividades
sincronas

D. Tive dificuldades de me adaptar, mas consegui acompanhar algumas atividades
sincronas

E. Nao consegui me adaptar e ndo acompanhei as atividades sincronas

QUESTAO 7: Considerando a sua experiéncia com as atividades sincronas, que
melhoria(s) poderia(m) ser implementada(s) para a realizagédo destes encontros?

A. Ampliagdo do numero de atividades sincronas

B. Ampliagcdo do tempo destinado as atividades sincronas

C. Interacéo entre professor-aluno e aluno-professor

D. Planejamento e execucao didatico-pedagdgica dos contetdos

E. Padronizagéo das ferramentas utilizadas para o acesso as atividades sincronas
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QUESTAO 8: Como vocé avalia a sua experiéncia com as atividades assincronas?
A. Tive facilidades para me adaptar e desenvolver todas as atividades propostas

B. Tive facilidades para me adaptar, mas apenas desenvolvi algumas das atividades
propostas

C. Tive dificuldades para me adaptar, mas consegui desenvolver todas as atividades
propostas

D. Tive dificuldades para me adaptar, mas consegui desenvolver algumas das atividades
propostas

E. Nao consegui me adaptar e ndo desenvolvi as atividades propostas

QUESTAO 9: Considerando a sua experiéncia com as atividades assincronas, que
melhoria(s) poderia(m) ser implementada(s) para a realizagdo destas atividades?

A. Melhor organizagéo dos conteudos postados pelo professor no moodle
B. Ampliagdo da interagédo e mediagao entre professor-aluno no moodle
C. Diminuicdo do quantitativo de atividades propostas

D. Flexibilizagdo do tempo entre a proposicao da atividade pelo professor, a entrega da
atividade pelo aluno e a avaliagao pelo professor da atividade

E. Diversificac@o das atividades propostas (forum, palavras cruzadas, glossario, outros)

QUESTAO 10: Que fator/fatores contribuiu/contribuiram para a aprendizagem durante a
execuc¢do do ensino remoto emergencial?

A. Facilidade de acesso a plataforma virtual (Moodle) e as ferramentas utilizadas

B. Organizacao e facil visualizagdo dos contetudos postados pelos professores (tarefas,
videos, textos, informes)

C. Disponibilidade de organizar o préprio tempo para o estudo

D. Apoio e acompanhamento institucional (Coordenacdes de Curso, Coordenacéo de
Apoio Pedagdgico ao Discente, Coordenacéo de Assisténcia Estudantil, outros)

E. Atendimentos remotos sincronos realizados pelos professores e/ou monitores para o
acompanhamento das disciplinas
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F. Facilidade de comunicacdo com os professores

QUESTAO 11. Que fator(es) pessoal/pessoais faria/fariam com que vocé interrompesse
seus estudos durante o ERE (ensino remoto emergencial)?

A. Dificuldade de adaptacdo a vida académica e/ou incompatibilidade entre a vida
académica e as exigéncias da familia

B. Dificuldade pessoal e/ou familiar (problema financeiro, divorcio/separacao, obito)

C. Dificuldade de aprendizagem e/ou falta de conhecimentos basicos para acompanhar
conteudos de algumas disciplinas

D. Falta de tempo para se dedicar aos estudos
E. Gravidez
F. Problema de saude

G. Perda de motivacgao pelo curso escolhido ou descoberta de novos interesses

QUESTAO 12. Que fator(es) institucional/institucionais faria/fariam com que vocé
interrompesse seus estudos durante o ERE (ensino remoto emergencial)?

A. Auséncia frequente e/ou falta de professores no processo de acompanhamento das
atividades remotas (sincrona e assincrona)

B. Dificuldade com o modelo remoto e/ou com as metodologias de ensino adotados nesse
sistema

C. Dificuldade de acessar 0s servidores e/ou 0s servigos prestados por eles

D. Excesso de atividades didaticas (sincronas e assincrona) e/ou de carga horaria semanal
do curso

E. Falta de acesso a programas de assisténcia estudantil e/ou dificuldade no recebimento
de auxilios

F. Suspenséo da oferta de determinadas disciplinas

QUESTAO 13. Que fator(es) externo/externos faria/fariam com que vocé interrompesse
seus estudos durante o ERE (ensino remoto emergencial)?

A. Inexisténcia e/ou inadequacdo de infraestrutura de acesso para acompanhar
regularmente as atividades remotas (internet, rede elétrica, outros)
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B. Falta de local adequado para os estudos

C. Falta de perspectiva profissional

D. Mudanca de cidade ou de endereco

E. Oportunidade de trabalho incompativel com horéario de aulas

F. Contexto (regional e/ou nacional) sanitario, politico e/ou econémico desfavoravel
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APENDICE Il - QUESTIONARIO ELETRONICO - SEGMENTO DOCENTE

QUESTAO 1: De uma maneira geral, qual a sua avaliagio sobre o modelo de ensino
remoto emergencial (ERE) implementado pelo IFG no primeiro semestre letivo de 2020?

A. Otimo

B. Muito bom
C. Bom

D. Regular

E. Péssimo

QUESTAO 2: Qual o seu nivel de conhecimento tecnoldgico hoje para a realizacéo das
suas atividades no ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Nivel elementar - Nao consigo realizar quaisquer atividades na internet e no
computador sem auxilio

B. Nivel basico - Consigo realizar algumas atividades na internet e no computador sem
auxilio

C. Nivel intermediério - Consigo realizar atividades na internet e no computador com
independéncia

D. Nivel avangado - Sinto-me muito capaz de realizar atividades na internet e manusear
0 computador

QUESTAO 3: Qual(is) equipamento(s) e/ou acessorio(s) vocé tem disponivel para realizar
0 ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Computador e/ou notebook

B. Smartphone/celular

C. Tablet

D. Webcam e/ou camera profissional
E. Fone de ouvido

F. Microfone

G. Lousa digital e/ou mesa digital
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H. Equipamento de iluminacgéo

I. Tripé

QUESTAO 4: O(s) equipamento(s) e/ou acessorio(s) em uso possibilita(m) a realizagéo do
planejamento didatico-pedagdgico pensado para o ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Os equipamentos e acessorios sdo mais que suficientes para a realizacao integral do
planejamento

B. Os equipamentos e acessoérios sao suficientes para a realizagdo integral do
planejamento

C. Os equipamentos e acessoOrios sao suficientes para a realizagcdo parcial do
planejamento

D. Os equipamentos e acessorios sao insuficientes para a realizacdo do planejamento

QUESTAO 5: Como vocé avalia a sua experiéncia na elaborac&o e execugio do Plano de
Atividades Remotas?

A. Consegui redimensionar integralmente os contetdos programaticos e executar o Plano
de Atividades Remotas conforme planejado.

B. Consegui redimensionar integralmente os contetdos programaticos, mas, para executar
o Plano de Atividades Remotas, foi necessario altera-lo durante o andamento da disciplina.

C. Consegui redimensionar parcialmente os conteldos programaticos, mas executei o
Plano de Atividades Remotas conforme planejado.

D. Consegui redimensionar parcialmente os conteddos programaticos e enfrentei
problemas no processo de execugao do Plano de Atividades Remotas.

E. Nao consegui redimensionar os conteldos programaticos e ndo executei o Plano de
Atividades Remotas.

QUESTAO 6: Que fator/fatores vocé avalia como positivo(s) na sua experiéncia com o
ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Ampliacdo do conhecimento sobre plataformas e ferramentas virtuais

B. Busca por novas estratégias didatico-pedagodgicas para a realizagdo do ensino remoto
emergencial (ERE)

C. Novos modos de percepcéo e organizacao do tempo para a execucao do trabalho
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D. Redimensionamento das formas de interacdo social (aluno-professor, professor-
professor, professor-técnico, professor-gestor)

E. Atendimentos remotos sincronos para o acompanhamento dos discentes

F. Realizacéao virtual de reunibes pedagdgicas e administrativas

QUESTAO 7: Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) pessoal/ais que vocé enfrentou para a
realizacao do ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Dificuldade de conciliagcdo entre ambiente familiar e exigéncias do trabalho remoto

B. Auséncia de equipamentos e acessorios adequados a realizacdo do ensino remoto
emergencial

C. Problemas de saude pessoal ou de um familiar
D. Falta de habilidade com as plataformas e ferramentas virtuais

E. Dificuldades de transpor para o ambiente virtual os procedimentos e conhecimentos
pedagdgicos consolidados na experiéncia presencial (envolvimento dos alunos com 0s
contetdos ministrados; interacé@o professor-aluno; outros)

QUESTAO 8: Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) institucionallis que vocé enfrentou para
a realizagdo do ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Suporte tecnoldgico institucional inexistente ou insuficiente para a realizacdo do ensino
remoto emergencial (ERE)

B. Plataforma Moodle como unico Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem - AVEA

C. Quantidade e/ou duracdo dos encontros sincronos insuficientes para a realizagdo do
processo ensino-aprendizagem

D. Organizacédo do calendéario académico em 14 semanas

E. Capacitacéo insuficiente ofertada pela Instituicdo para a preparagédo docente ao ensino
remoto emergencial (ERE)

F. Pouco ou nenhum apoio das Coordenacdes Pedagogicas na realizacdo do trabalho
didatico-pedagdgico no ensino remoto emergencial (ERE)

G - Dificuldades de organizagéo e interacéo do coletivo no planejamento e na execucao
das atividades remotas

H. Ampliagéo das demandas de trabalho dedicado ao planejamento e desenvolvimento do
ensino remoto emergencial
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QUESTAO 9: Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) externo(s) que vocé enfrentou para a
realizacdo do ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Inexisténcia e/ou inadequacao de infraestrutura de acesso para realizar o0 ensino remoto
emergencial (internet, rede elétrica, outros)

B. Auséncia de um espac¢o adequado para a realiza¢do das atividades remotas sincronas
C. Contexto (regional e/ou nacional) sanitério, politico e/ou econdmico desfavoravel
D. Intempéries e/ou condi¢des climaticas ndo favoraveis

E. Mudanca e/ou deslocamento de cidade ou de endereco

QUESTAO 10. Que fator/fatores do ambito do ensino contribuiria/contribuiriam para a
permanéncia e éxito dos discentes no ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Manutencédo do modelo do ERE implementado pela instituicdo (um encontro sincrono
semanal de até 60 minutos)

B. Alteracdo do modelo do ERE implementado pela instituicdo (aumento dos encontros
sincronos e diminuigdo da carga horéaria das atividades assincronas)

C. Ampliacdo da interatividade do discente durante os encontros sincronos e nas
atividades propostas

D. ConstituicAo de novos mecanismos para auxiliar os alunos na resolucdo de suas
dificuldades e/ou de seus problemas de aprendizagem

E. Revisdo das estratégias didatico-pedagdgicas utilizadas ao longo do semestre letivo de
2020/1

178



APENDICE Il - QUESTIONARIO ELETRONICO - SEGMENTO TECNICO-
ADMINISTRATIVO (apenas aos servidores vinculados aos Departamentos de Areas
Académicas)

QUESTAO 1: De uma maneira geral, qual a sua avaliacdo sobre o modelo de ensino
remoto emergencial (ERE) implementado pelo IFG no primeiro semestre letivo de 2020?

A. Otimo

B. Muito bom
C. Bom

D. Regular

E. Péssimo

QUESTAO 2: Qual o seu nivel de conhecimento tecnoldgico hoje para a realizacéo das
suas atividades remotas?

A. Nivel elementar - Nao consigo realizar qualquer atividade na internet e no computador
sem auxilio

B. Nivel basico - Consigo realizar algumas atividades na internet e no computador sem
auxilio

C. Nivel intermediario - Consigo realizar atividades na internet e no computador com
independéncia

D. Nivel avangado - Sinto-me muito capaz de realizar atividades na internet e manusear
0 computador

QUESTAO 3: Qual(is) equipamento(s) e/ou acessorio(s) vocé tem disponivel para realizar
o trabalho remoto?

A. Computador e/ou notebook
B. Smartphone/celular

C. Tablet

D. Webcam

E. Fone de ouvido

F. Microfone

179



QUESTAO 4: O(s) equipamento(s) e/ou acessorio(s) em uso possibilita(m) a realizacdo
das demandas solicitadas?

A. Os equipamentos e acessorios sdo mais do que suficientes para a realizagéo integral
das demandas

B. Os equipamentos e acessérios sao suficientes para a realizacao integral das demandas
C. Os equipamentos e acessorios sao suficientes para a realiza¢@o parcial das demandas

D. Os equipamentos e acessorios sdo insuficientes para a realizacdo das demandas

QUESTAO 5: Considerando o seu setor de lotagdo, como vocé avalia a sua participagéo
no planejamento e realiza¢do das a¢6es do Ensino Remoto Emergencial (ERE)?

A. Fui envolvido pelo setor no planejamento e realizagdo das a¢cfes do ERE
B. N&o fui envolvido pelo setor no planejamento, mas sim na realizagéo das a¢des do ERE
C. Fui envolvido pelo setor no planejamento, mas ndo na realizacdo das a¢des do ERE

D. Nao fui envolvido pelo setor, mas me prontifiquei a colaborar no planejamento e
realizacdo das ac¢des do ERE

QUESTAO 6: Durante a realizacdo do ensino remoto emergencial, como vocé avalia as
demandas apresentadas pelo seu setor de lotacdo?

A. O volume de demandas do setor atribuidas a mim aumentou.

B. O volume de demandas do setor atribuidas a mim reduziu.

C. O volume de demandas atribuidas a mim permaneceu o mesmo do periodo presencial.
D. Nao houve demandas atribuidas a mim pelo setor.

E. Houve demanda atribuida a mim, mas nao pude executa-la.

QUESTAO 7: Que fator/fatores vocé avalia como positivo(s) na sua experiéncia durante a
realizagdo do ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Ampliacdo do conhecimento sobre plataformas/ferramentas virtuais
B. Busca por novas estratégias de organizagdo para realizagédo do trabalho

C. Novos modos de percepcéo e organizacao do tempo para a execucao do trabalho
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D. Redimensionamento das formas de interacdo social (técnico-aluno, técnico-professor,
técnico-técnico, técnico-chefia)

E. Participacdo em cursos a distancia de capacitacdo e/ou formacdo continuada

F. Maior envolvimento com as questdes didatico-pedagogicas do departamento

QUESTAO 8: Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) pessoal/ais que vocé enfrentou durante
a realizacdo do ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Dificuldade de conciliagcdo entre ambiente familiar e exigéncias do trabalho

B. Auséncia de equipamentos e acessoérios adequados a realizacdo das demandas em
face do trabalho remoto

C. Problemas de saude pessoal ou de um familiar
D. Falta de habilidades com as plataformas e ferramentas virtuais

E. Dificuldades de transpor para o ambiente virtual os conhecimentos e procedimentos
consolidados na experiéncia presencial

QUESTAO 9: Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) institucionallis que vocé enfrentou
durante a realizacdo do ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Suporte tecnoldgico institucional inexistente ou insuficiente para a realizagdo do trabalho
remoto

B. Auséncia de orientagfes institucionais claras e especificas do papel do técnico na
implementacéo do sistema de ensino emergencial e/ou na realizagéo do trabalho remoto

C. Organizacéo do calendario académico em 14 semanas

D. Capacitacéo insuficiente ofertada pela Instituicdo para a preparacdo do servidor ao
trabalho remoto

E. Dificuldades de organizacéo e interacéo do coletivo no planejamento e na execucgédo das
atividades remotas

QUESTAO 10: Qual(is) o(s) principal(is) desafio(s) externo(s) que vocé enfrentou durante
a realizagdo do ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Inexisténcia e/ou inadequacdo de infraestrutura de acesso para realizar o trabalho
remoto (internet, rede elétrica, outros)
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B. Auséncia de um espaco adequado para a realizacdo das atividades remotas
C. Contexto (regional e/ou nacional) sanitério, politico e/ou econdmico desfavoravel
D. Intempéries e/ou condi¢des climéaticas ndo favoraveis

E. Mudanca e/ou deslocamento de cidade ou de endereco

QUESTAO 11. Que fator/fatores do ambito do ensino contribuiria/contribuiriam para a
permanéncia e éxito dos discentes no ensino remoto emergencial (ERE)?

A. Manuten¢édo do modelo do ERE implementado pela instituicdo (um encontro sincrono
semanal de até 60 minutos)

B. Alteracdo do modelo do ERE implementado pela instituicdo (aumento dos encontros
sincronos e diminuigdo da carga horéaria das atividades assincronas)

C. Ampliacdo dos canais de comunicagao para viabilidade da interagéo dos discentes com
os técnico-administrativos

D. ConstituicAo de novos mecanismos para auxiliar os alunos na resolu¢cdo de suas
dificuldades e/ou de seus problemas de aprendizagem

E. Revisdo das estratégias didatico-pedagdgicas utilizadas pelos professores ao longo do
semestre letivo de 2020/1
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